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Van: [ @ - o/ n>

Verzonden: maandag 14 maart 2022 13:27

Aan: [ o o >
cc: @rpr.ni>; | o - ek nl>

Onderwerp: RE: Overleg WKO Weideveld

i
- zal aansluiten bij dit gesprek.

- en ik hebben iig gereserveerd staan bij ons op kantoor op maandag 21 maart van 11-12.30.
Ik hoor het wel even.

Groet,

Verzonden: donderdag 10 maart 2022 10:11

Aan: [ -t . >

CC: rpr.ni>
Onderwerp: Overleg WKO Weideveld

Hoi [l

Namens _ zou ik graag een overleg willen plannen. Als dit mogelijk is, hebben wij een
voorkeur dat het overleg plaatsvindt bij jullie op kantoor.

Tijdens dit overleg willen we de volgende aspecten bespreken.

1. Tariefstelling wijk Weideveld
2. Bespreken minimale prestatie eisen (n.a.v. Plan van Aanpak deel A)
3. Algemene overige zaken

Naast -en ik zullen ook twee personen aansluiten namens DWA om de punten 1 en 2 nader toe
te lichten.



ik hoor graag wie jij vanuit Eteck bij dit gesprek wil laten aansluiten. Dan zal ik zorgdragen om te
komen tot een afspraak.

Wij denken daarnaast dat we per onderdeel 30 minuten nodig hebben. De duur van het totale
overleg zal dan uitkomen op 1,5 uur.

Voor het overleg ontvang je de documenten (gemeentelijk reactie) ten behoeve van de punten 1 en
2%

Ik hoor het graag. Nog een fijne dag toegewenst!

Met vriendelijke groeten,



van: | © =< 1>

Verzonden: maandag 14 maart 2022 13:23

aan: [ e o 01>
cc: I @ - - [ o o >

Onderwerp: RE: Gezamenlijke uitvraag WKO Weideveld

Hi

Donderdag 24 maart kan. Bijv 10-11. Plannen jullie bijeenkomst in?

@-: zoals besproken, stuur je de inkoopvoorwaarden toe?

Groet,

Van: —@rpr.nl>

Verzonden: donderdag 10 maart 2022 14:36
Aan_@eteck.nl>

GE _@eteck.nl>; —@rpr.nl>

Onderwerp: Gezamenlijke uitvraag WKO Weideveld

Goedemiddag.

Zoals je weet gaat DWA een uitvraag opstellen voor een onafhankelijke derde die gezamenlijk door
Eteck en de gemeente wordt ingehuurd.

Deze derde partij zal op basis van de nog vastgestelde minimale prestatie-eisen het collectieve
warmtesysteem meten en daarover rapporteren.



Vanochtend hebben _ met DWA een eerste Kick-off gesprek hierover gehad. DWA zal op
basis van deze input een eerste versie van de uitvraag opstellen.

Graag willen we alvast een gesprek plannen om deze eerste versie te gaan bespreken. Schikt dit op
donderdag 24 maart in de ochtend?

Zou je daarnaast jullie inkoopvoorwaarden en eventuele andere voorwaarden gerelateerd aan
inkoop met mij willen delen. Dan zorg ik ervoor dat deze bij DWA terecht komen. Ik ontvang deze
documenten, als het mogelijk is, graag voor dinsdag 15 maart.

Nog een fijne dag toegewenst!

Met vriendelijke groeten,



Van: @rpr.nl>

Verzonden: donderdag 1v inmaart 2022 11:08

Aan:

CC:

Onderwerp: Prestatie eisen WKO weideveld definitief concept (003).pdf
Bijlagen: Prestatie eisen WKO weideveld definitief concept (003).pdf
Hoi'

Ik heb in jullie document een paar opmerkingen geplaatst: misschien kunnen we die zo meteen ook even kort
langslopen?

Met vriendelijke groeten,

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Onderwerp: FW: Reserveren voor Kick-off aanbesteding monitoring Weideveld 20206

Locatie: Microsoft Teams-vergadering
Begin: do 10-3-2022 11:30

Einde: do 10-3-2022 13:30

Tijd weergeven als: Voorlopig
Terugkeerpatroon: (geen)

Organisator:

From: : . @dwa.nl>
Sent: Tuesday, 22 February 2022 20:09:43 UTC
To: <

Subject: Reserveren voor Kick-off aanbesteding monitoring Weideveld 20206
When: donderdag 10 maart 2022 10:30-12:30.
Where: Microsoft Teams-vergadering

Microsoft Teams-vergadering

Deelnemen op uw computer of via de mobiele app Klik hier om deel te nemen aan de
vergadering<https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MDcxMTY4YmYtZWI20C00YjA1LTkyNGYtZGRjYjA4M2ZmM|jNI%40thread.v2/0?context=%7b%2
2Tid%22%3a%22ad672581-bd82-47f2-bAc6-e3f166af0eef%22%2c%220id%22%3a%227d70a736-a298-4180-b23-
ac32d658c806%22%7d>

Meer informatie<https://aka.ms/JoinTeamsMeeting> | Opties voor
vergadering<https://teams.microsoft.com/meetingOptions/?organizerid=7d70a736-a298-4180-b2f3-
ac32d658c806&tenantld=ad672581-bd82-47f2-b4c6-

e3fl66afOeef&threadld=19_meeting_ MDcxMTY4YmYtZWI20C00YjA1LTkyNGYtZGRjYjA4M2ZmM]jNI@thread.v2&me

ssageld=0&language=nl-NL>

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer<http://www.dwa.nl/disclaimer>.




Van: i@dwa.nl>

Verzonden: dinsdag 8 maart 2022 07:59

Aan:

cc:

Onderwerp: Re: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B
Haf

Heb de afspraak doorgezet. Betrof interne reservering. Teams en fysiek (Gouda) is beide mogelijk.

Best regards,

Sent from a mobile device

Op 8 mrt. 2022 om 07:47 heeft | @rpr.nl> het volgende geschreven:

Hoi

Vandaag is er ruimte bij mij om met jullie mails en acties aan de slag te gaan. Voor komende
donderdag heb ik niets in mijn agenda staan....

Gr.:

Van:' @dwa.nl>
Verzonden: dinsdag 8 maart 2022 07:14

Aan: - . @rpr.nl>; ‘@rpr.nl>
cC:’ @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B
Ha
ren ik hebben donderdag nog steeds een reservering in de agenda staan voor de kick-off van

tase B. Daar wordt ondertussen heelveel druk op uitgeoefend ivm andere te plannen afspraken.
Gaat donderdag aanstaande nog door of gaan we schuiven met de planning? Ik verneem graag van

je.

+316 -

: @dwa.nl

Van:! _ A

Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:49

Aan: | ~ @rpr.ni>; - @rpr.nl>
CC: @dwa.nl>

Onderwerp: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B

Beste



Zoals gevraagd volgt hierbij een voorstel conceptplanning fase B.

Allereerst even de fasen op de rij zoals wij die voor ogen hebben en beschouw het als een
gedetailleerdere uitwerking van de hoofdfasering uit de offerte. Ik heb de afstemming met SWWW
hieruit gelaten; mss kunnen we tijdens de kick-off daar nog even over doorpraten hoe we dat met
elkaar zien qua planning. De subfasering van fase B zien we als volgt:
1. Kick-off
a. Proces doorspreken (incl. selectie partijen)
b. Gunningscriteria verkennen
c. Aanpak vaststellen
d. Definitieve planning vaststellen
2. Opstellen 1ste versie aanbestedingsdocument
a. Procedure
b. Beoordeling inschrijvingen
c. Contractformat / modelovereenkomst?
3. Aanleveren 1ste versie aanbestedingsdocument voor review
4. Gezamenlijk in overleg doornemen 1ste versie aanbestedingsdocument
5. Opstellen 2de versie aanbestedingsdocument nav overleg
6. Compleet maken van 2de versie aanbestedingsdocument met bijlagen tot definitief
aanbestedingsdocument
7. Aanleveren definitieve aanbestedingsdocument

De planning hebben we in onderstaande tabel weergegeven. Voorstel is om 10 maart de fase B kick-
off te hebben. Meteen daarover een paar vragen:

- Schikt jullie 10 maart?

- Schikt het tijdsbestek van 11:30-13:30?

- Schikt het om dat overleg bij ons op kantoor (Gouda) te doen?
Mocht dit niet passen, dan laat ik een secretaresse van ons even zoeken naar een andere geschikte
datum / tijd / locatie.

Fase Data

Kick-off 10 maart

1ste versie aanbestedingsdocument 11-20 maart 2022

Aanleveren 1ste versie voor review 21 maart 2022

Gezamenlijk overleg over 1ste versie 24 maart 2022

2de versie aanbestedingsdocument 25-31 maart 2022

Compleet maken 2de versie tot definitief Wanneer minimale prestatie-eisen document geree

aanbestedingsdocument is

Aanleveren definitief aanbestedingsdocument Wanneer minimale prestatie-eisen document geree
is

Bij de doordenking van de gedetailleerde fasering en planning kwamen ook al wat vragen naar
boven. Zouden jullie daar in de komende weken in antwoorden kunnen voorzien? Het gaat om:
- Welke aanbestedingsprocedure moeten / mogen we volgen (ivm mogelijk verplicht

inkoopbeleid)?
- Wat zijn de van toepassing zijnde voorwaarden?
- s ereen verplicht contractformat/modelovereenkomst?
- Zijn al standaarden/wensen voor gunningscriteria (EMVI?)?

Tot zover en ik zie uit naar jullie reactie.



DWd

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
+316 | @dwa.nl | www.dwa.nl
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Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




-

Van: @rpr.nl>

Verzonden: dinsdag 8 maart 2022 14:18

Aan: | DWA

Onderwerp: RE: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning
Duidelijk mail ; dank.

Ik reageer zo ook op je andere e-mails.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/i
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RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel

M: 06

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van .| DWA i@dwa.nl>
Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:32

Aan. .drpr.nk: ‘@rpr.nl>
CC @dwa.nl ,

Onder\;verp: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning

@dwa.nl>



Beste
Naar aanleiding van ons telefonisch overleg bericht ik je als volgt.

Vanaf heden zal ik als aanspreekpunt namens DWA voor jullie fungeren en intern de zaken uitzetten. |k zal dat deze
week nog doen voor fase A, reactie PVA Eteck en na mijn verlof (volgende week) voor fase B en fase C. In een
separate mail kom ik terug op de gevraagde voorzet concept planning fase 8.

Zoals ook telefonisch toegelicht en afgesproken om per mail met je te delen zullen wij inzake fase A in een iteratief
proces naar een volgende versie werken wat zoveel betekent als:

- Morgen (woensdag) 23 februari ontvang je van ons een voorzet onderwerpen minimale prestatie-eisen

- Donderdag 24 februari ontvang je van ons de bijlage minimale prestatie-eisen

- Vrijdag 25 februari ontvang je de brief met bijlage minimale prestatie-eisen
We doen dit iteratief zodat we kort met elkaar op de bal spelen en bij het juiste resultaat uitkomen.

Voorts zal ik achter nog 2 lopende aspecten gaan:
- De beoordeling energietarieven
- Inhoudelijke beoordeling nieuwsbrief (als onderdeel van fase C / overige werkzaamheden)

Tot zover even dit bericht en zoals beschreven volgt separaat de planning voor fase B.

Schroom niet in geval van vragen of opmerkingen.

Dwa

Harderwiikweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
+316 - - N EE pdwa.nl | www.dwa.nl

24/7 inzicht in prestaties

bright-building.ni

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.



Van: ‘@dwa.nl>

Verzonden: dinsdag 8 maart 2022 07:14

Aan:

cc: _

Onderwerp: RE: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B
Ha

“en ik hebben donderdag nog steeds een reservering in de agenda staan voor de kick-off van fase B. Daar wordt
ondertussen heelveel druk op uitgeoefend ivm andere te plannen afspraken. Gaat donderdag aanstaande nog door
of gaan we schuiven met de planning? Ik verneem graag van je.

@dwa.nl
Van:' )
Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:49
Aan: . @rpr.nl>; @rpr.nl>
CC:. .@dwa.nl>

Onderwerp: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B
Beste :
Zoals gevraagd volgt hierbij een voorstel conceptplanning fase B.

Allereerst even de fasen op de rij zoals wij die voor ogen hebben en beschouw het als een gedetailleerdere
uitwerking van de hoofdfasering uit de offerte. ik heb de afstemming met SWWW hieruit gelaten; mss kunnen we
tijdens de kick-off daar nog even over doorpraten hoe we dat met elkaar zien qua planning. De subfasering van fase
B zien we als volgt:
1. Kick-off
a. Proces doorspreken (incl. selectie partijen)
b. Gunningscriteria verkennen
¢. Aanpak vaststellen
d. Definitieve planning vaststellen
2. Opstellen 1ste versie aanbestedingsdocument
a. Procedure
b. Beoordeling inschrijvingen
c. Contractformat / modelovereenkomst?
3. Aanleveren 1ste versie aanbestedingsdocument voor review
4. Gezamenlijk in overleg doornemen 1ste versie aanbestedingsdocument
5. Opstellen 2de versie aanbestedingsdocument nav overleg
6. Compleet maken van 2de versie aanbestedingsdocument met bijlagen tot definitief
aanbestedingsdocument
7. Aanleveren definitieve aanbestedingsdocument

De planning hebben we in onderstaande tabel weergegeven. Voorstel is om 10 maart de fase B kick-off te hebben.
Meteen daarover een paar vragen:

- Schikt jullie 10 maart?

- Schikt het tijdsbestek van 11:30-13:30?



- Schikt het om dat overleg bij ons op kantoor (Gouda) te doen?
Mocht dit niet passen, dan laat ik een secretaresse van ons even zoeken naar een andere geschikte datum / tijd /

locatie.

Fase Data

Kick-off 10 maart

1ste versie aanbestedingsdocument 11-20 maart 2022

Aanleveren 1ste versie voor review 21 maart 2022

Gezamenlijk overleg over 1ste versie 24 maart 2022

2de versie aanbestedingsdocument 25-31 maart 2022

Compleet maken 2de versie tot definitief Wanneer minimale prestatie-eisen document gereed

aanbestedingsdocument is

Aanleveren definitief aanbestedingsdocument Wanneer minimale prestatie-eisen document gereed
is

Bij de doordenking van de gedetailleerde fasering en planning kwamen ook al wat vragen naar boven. Zouden jullie
daar in de komende weken in antwoorden kunnen voorzien? Het gaat om:

- Welke aanbestedingsprocedure moeten / mogen we volgen (ivm mogelijk verplicht inkoopbeleid)?

- Wat zijn de van toepassing zijnde voorwaarden?

- Is er een verplicht contractformat/modelovereenkomst?

- Zijn al standaarden/wensen voor gunningscriteria (EMVI?)?

Tot zover en ik zie uit naar jullie reactie.

DWd

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
+316- | . @dwa.nl | www.dwa.nl

24/7 inzicht in prestaties

bright-building.nl

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van: i @rpr.nl>

Verzonden: dinsdag 8 maart 2022 07:47

Aan: | DW,

Ccc:

Onderwerp: RE: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B
Hoi” .

Vandaag is er ruimte bij mij om met jullie mails en acties aan de slag te gaan. Voor komende donderdag heb ik niets
in mijn agenda staan....

Gr

Van: | DW/ @dwa.nl>
Verzonden: dinsdag 8 maart 2022 07:14

Aan: a—— " Drpr.nl>; ‘@rpr.nl>
cc: ’ @dwa.nl>

Onderwerp: Kt: weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B

Ha

en ik hebben donderdag nog steeds een reservering in de agenda staan voor de kick-off van fase B. Daar wordt
ondertussen heelveel druk op uitgeoefend ivm andere te plannen afspraken. Gaat donderdag aanstaande nog door
of gaan we schuiven met de planning? lk verneem graag van je.

+316- _

i A s@dwa.nl

Van .| DWA

Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:49

Aar T @rpr.n ' ‘Drpr.nl>
cc:Bir © T Rl @dwa.nl>

Onderwerp: Weideveld - techniscn / juridische ondersteuning concept planning fase B
Best:
Zoals gevraagd volgt hierbij een voorstel conceptplanning fase B.

Allereerst even de fasen op de rij zoals wij die voor ogen hebben en beschouw het als een gedetailleerdere
uitwerking van de hoofdfasering uit de offerte. lk heb de afstemming met SWWW hieruit gelaten; mss kunnen we
tijdens de kick-off daar nog even over doorpraten hoe we dat met elkaar zien qua planning. De subfasering van fase
B zien we als volgt:
1. Kick-off
a. Proces doorspreken (incl. selectie partijen)
b. Gunningscriteria verkennen
c. Aanpak vaststellen
d. Definitieve planning vaststellen
2. Opstellen 1ste versie aanbestedingsdocument
a. Procedure



b. Beoordeling inschrijvingen
¢. Contractformat / modelovereenkomst?
3. Aanleveren 1ste versie aanbestedingsdocument voor review
4. Gezamenlijk in overleg doornemen 1ste versie aanbestedingsdocument
5. Opstellen 2de versie aanbestedingsdocument nav overleg
6. Compleet maken van 2de versie aanbestedingsdocument met bijlagen tot definitief
aanbestedingsdocument
7. Aanleveren definitieve aanbestedingsdocument

De planning hebben we in onderstaande tabel weergegeven. Voorstel is om 10 maart de fase B kick-off te hebben.
Meteen daarover een paar vragen:

- Schikt jullie 10 maart?

- Schikt het tijdsbestek van 11:30-13:30?

- Schikt het om dat overleg bij ons op kantoor (Gouda) te doen?
Mocht dit niet passen, dan laat ik een secretaresse van ons even zoeken naar een andere geschikte datum / tijd /
locatie.

Fase Data

Kick-off 10 maart

1ste versie aanbestedingsdocument 11-20 maart 2022

Aanleveren 1ste versie voor review 21 maart 2022

Gezamenlijk overleg over 1ste versie 24 maart 2022

2de versie aanbestedingsdocument 25-31 maart 2022

Compleet maken 2de versie tot definitief Wanneer minimale prestatie-eisen document gereed

aanbestedingsdocument is

Aanieveren definitief aanbestedingsdocument Wanneer minimale prestatie-eisen document gereed
is

Bij de doordenking van de gedetailleerde fasering en planning kwamen ook al wat vragen naar boven. Zouden jullie
daar in de komende weken in antwoorden kunnen voorzien? Het gaat om:

- Welke aanbestedingsprocedure moeten / mogen we volgen (ivm mogelijk verplicht inkoopbeleid)?

- Wat zijn de van toepassing zijnde voorwaarden?

- Is er een verplicht contractformat/modelovereenkomst?

- Zijn al standaarden/wensen voor gunningscriteria (EMVI?)?

Tot zover en ik zie uit naar jullie reactie.

Harderwiikweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
+316- , pdwa.nl | www.dwa.nl




Van: 3 @rpr.nl>

Verzonden: woensdag 2 maart 2022 10:46

Aan:

CccC: ; B

Onderwerp: Nieuwsbrief WKO Weideveld + PvA

Bijlagen: 220117_GBOR_Nieuwsbrief WKO Weideveld maart.pdf
Beste

Bijgevoegde de nieuwsbrief WKO Weideveld zoals we hem volgende week willen versturen. We hebben eerdere
versies al met _ gedeeld en haar opmerkingen grotendeels overgenomen. In deze uiteindelijke versie hebben
we wel de lopende acties van jullie en van ons opgenomen om bewustwording bij de bewoners te creéren van alle

acties die wel gebeuren momenteel.

Wij zouden deze nieuwsbrief zo komende week huis aan huis willen gaan verspreiden. Mochten jullie nu nog echt
structurele, zwaarwegende foutieve meldingen zien in deze nieuwsbrief dan hoor ik het uiteraard graag. Dan
kunnen we deze nog aanpassen. Zonder tegenbericht gaat ie zo de deur uit.

Daarnaast zou ik graag in de week van 14 maart een afspraak inplannen om het overzicht van minimale prestatie-
eisen met elkaar door te nemen. Wij zullen vooraf de gemeentelijke reactie op dit onderdeel op jullie PvA uiteraard
opsturen. lk zal ons secretariaat begin volgende week vragen in overleg met jullie iets in te plannen.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in
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Terugkoppeling van de projectleider

De laatste nieuwsbrief is alweer meer dan acht weken

geleden. Er zit dus enige vertraging in het verschijnen van

deze nieuwsbrief, maar we hebben alle prioriteit gegeven aan
de lopende acties om te komen tot een goed WKO systeem in
Weideveld. Sinds begin december zijn er veel stappen gemaakt!

Op 1 december 2021 heeft het college van B&W een toelichting
gegeven aan de gemeenteraad op het gekozen spoorboekje om
te komen tot een functionerend WKO systeem. De lijn van het
college is om zowel minnelijk als juridisch in gesprek met Eteck
zo snel mogelijk te komen tot verbeteringen van het systeem
en van de dienstverlening. Een start is het verbeteren van de
communicatie vanuit Eteck naar u als bewoners van Weideveld.

De toelichting in de Raadsvergadering kunt
u terugluisteren via www.bodegraven:
reeuwijk.parlaeus.nl.

Het opvolgen van het vastgestelde spoorboekje heeft inmiddels
geleid tot acties aan zowel de kant van Eteck als aan die van
de gemeente. Met deze nieuwsbrief stellen we u graag op de
hoogte van deze ontwikkelingen.

Lopende zaken Eteck

Op 23 november 2021 organiseerde Eteck een digitale
bewonersavond waarin zij de stand van zaken schetste en

een herstart gemaakt is met het elkaar opzoeken in de
communicatie. Het daar geschetste beeld over het huidige
functioneren van het systeem werd door de gemeente echter
anders ervaren. Deze avond was dan ook aanleiding voor de
gemeente om hierover met Eteck in gesprek te gaan. Dit leidde
tot de volgende activiteiten van Eteck in afgelopen periode:

¢ Om de communicatie en afstemming beter te organiseren,
heeft Eteck contact gelegd met een nieuw samengesteld
“Bewonerscollectief”. Dit collectief is samengesteld uit de
Stichting WKO en vier andere bewoners uit de wijk. Zij zijn in
gesprek met Eteck via mevrouw de Koning (communicatie)
en de heer Fréhlich (COO). Eteck heeft met het collectief
afgesproken de overige bewoners te informeren over de
voortgang in een nieuwe nog in te plannen bewonersavond.

*  Voor de kerst sprak Eteck voor het eerst met het
bewonerscollectief. Terugkoppeling van Eteck was een
constructieve sfeer waarbij gekeken is naar zaken als het
mogelijk centraal aanpassen van de dauwpuntregeling,
vervuiling, filters en PH-waarde van het systeemwater.

e  Op 27 januari jl. was er een tweede bewonerscollectief
overleg door Eteck. Hierbij waren ook twee personen van
Mozaiek Wonen aanwezig. Vanuit Eteck zijn daar de lopende
zaken afgestemd om het systeem verder op orde te krijgen:
- DWA gaat opdracht vanuit Eteck krijgen om van een

aantal binnenhuis installaties de huidige technische

conditie in beeld te brengen.

- Technolab heeft opdracht van Eteck om een
advies uit te brengen over de te bepalen gewenste
parameters (PH-waarde, e.a.) van het systeemwater,
rekening houdend met het materiaal gebruik van de
binnenhuisinstallaties en de centrale WKO installatie.

- Op een aantal plekken worden de filters in de woningen
extra in de gaten gehouden op overmatige vervuiling.
Het systeem wordt vanuit centrale filters ingeregeld om
de overmatige vervuiling weg te nemen.

- Daarnaast is 80% van de woningen bezocht om
de filters te controleren en te reinigen. De overige
woningen zijn ingepland en worden nog gecontroleerd,
mits men Eteck toelaat tot de woning. In de woningen
waar matige tot extreme vervuiling is aangetroffen
worden vervolgbezoeken ingepland.

- De onjuist aangesloten koelleidingen (buiten de
demarcatielijn van Eteck) worden omgezet. Gedeeltelijk
is dit al gebeurd en de rest is ingepland.

- Eteck bekijkt contractueel of de dauwpuntregeling
aangepast kan worden. Eteck is op de hoogte dat
er bewoners zijn met condens klachten. Er zal dus
collectief besloten moeten worden wat de gewenste
instelling is.

De gemeente heeft de rol op zich genomen van katalysator/
aanjager ter verbetering van het functioneren van het WKO-
systeem door Eteck. Het is de verantwoordelijkheid van Eteck
om met de bewoners af te stemmen wat er nog moet gebeuren
aan het systeem en in welke prioritering de benodigde acties
worden uitgevoerd.

De gemeente wil graag bij de bewonerscollectief bijeenkomsten
als toehoorder aanwezig zijn. Zo blijven we op de hoogte

van de vorderingen en van de afspraken en kunnen we

dit delen met alle aangesloten huishoudens. Eteck staat

hier positief tegenover en heeft dit verzoek voorgelegd aan

het bewonerscollectief. Op één uitzondering na was het
bewonerscollectief tegen de aanwezigheid van de gemeente
als toehoorder bij deze vergaderingen. Besloten is dan ook de
gemeente in het vervolg enkel de actie- en besluitenlijst van dit
overleg te sturen en dus niet uit te nodigen om deel te nemen.

Lopende zaken Gemeente

Als onderdeel van het spoorboekje heeft de gemeente zowel
een minnelijk als een juridisch schrijven verzonden aan Eteck.
Hierin wordt verzocht in te stemmen met het voorgestelde
proces om te komen tot duidelijkheid in de minimale prestatie-
eisen van het WKO-systeem. Qok is er verzocht om mee te
werken aan het inzetten van een onafhankelijk derde om

deze minimale prestatie-eisen in het veld te gaan controleren.
Op beide brieven heeft Eteck positief gereageerd en haar
medewerking toegezegd.

in navolging van het minnelijke proces uit het spoorboekje
heeft de gemeente het bureau DWA gevraagd om de minimale



Met vertrouwen naar de toekomst

Ondanks de nog vele op te lossen vraagstukken in het
functioneren van het WKO systeem, ontstaat er afgelopen periode
het beeld en het gevoel van een start van een beweging naar
elkaar toe. De communicatie lijkt weer opgepakt richting een naar

een oplossing convergerend proces.

Uiteraard zullen niet gelijk al uw vragen en klachten opgelost
zijn maar wij hopen dat ook bij u het gevoel ontstaat van een
ingezette beweging. Als gemeente communiceren we graag
naar de gehele groep op het WKO aangesloten huishoudens
en houden u middels deze nieuwsbrieven op de hoogte van de

ontwikkelingen.

I rn,

R i -

Lol A EE

Mocht u naar aanleiding van bovenstaande zaken willen delen
met de gemeente over het WKO systeem dan kan dit via
wkoweideveld@bodegraven-reeuwijk.nl. Dit is geen klachtenlijn;
klachten kunt u rechtstreeks bij Eteck uiten. De berichten die via
dit mailadres binnenkomen vormen voor de gemeente een bron
van informatie, zodat we op de hoogte blijven van wat er speelt.

Graag uw open vizier en houding in alle nog te voeren discussies
met Eteck en de Gemeente. Zo kunt u ook een steentje bijdragen

aan de oplossing.

Graag tot de volgende nieuwsbrief!

Gemeente #

Bodegraven Reeuwijk



Van: @dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 25 februari 2022 15:36

Aan:

cC: ~

Onderwerp: Weideveld - brief + notitie

Bijlagen: Concept brief ter bespreking - reactie PvA Eteck Weijdeveld Bodegraven.doc;

Prestatie eisen WKO weideveld definitief concept.pdf

Beste
Bijgevoegd ontvang je conform onze afspraak van afgelopen dinsdag de definitieve brief + notitie.

Hiermee hebben wij fase A tot en met 5 afgerond, behoudens eventuele additioneel gewenste ondersteuning.
Schroom in dat geval niet om ons te benaderen.

Eerder vandaag is jullie onze bevindingen op zowel de tarieven als de nieuwsbrief geleverd door mijn collega

Voorts heb ik je eerder deze week de concept planning voor Fase B geleverd. Zou je ons kunnen laten weten of we
de data alvast kunnen gaan vastzetten?

Ervan uitgaande hiermee alles conform onze email van afgelopen dinsdag in gang gezet en afgehandeld te hebben
wens ik je voor nu een fijn weekend en zie uit naar vlot vervolg in fase B.

Tot snel!

DWa

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
+316 - | S @dwannt | www.dwa.nl

24/7 inzicht in prestaties

bright-building.nl

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van: s@rpr.nl>

Verzonden: vrijdag 25 februari 2022 15:40

Aan: T | DWA

cc: T TG - -

Onderwerp: RE: Weideveld - briet + notitie

We gaan ernaar kijken ; dank!

Gi

Van: i | DWA @dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 25 februari 2022 15:36

Aar @rpr.n r@rpr.nl>

cC: [ ' @dwa.nl>. o . 'dwa.nl>

Onderwerp: Weideveld - briet + notitie
Best
Bijgevoegd ontvang je conform onze afspraak van afgelopen dinsdag de definitieve brief + notitie.

Hiermee hebben wij fase A tot en met 5 afgerond, behoudens eventuele additioneel gewenste ondersteuning.
Schroom in dat geval niet om ons te benaderen.

Eerder vandaag is jullie onze bevindingen op zowel de tarieven als de nieuwsbrief geleverd door mijn collega

Voorts heb ik je eerder deze week de concept planning voor Fase B geleverd. Zou je ons kunnen laten weten of we
de data alvast kunnen gaan vastzetten?

Ervan uitgaande hiermee alles conform onze email van afgelopen dinsdag in gang gezet en afgehandeld te hebben
wens ik je voor nu een fijn weekend en zie uit naar vlot vervolg in fase B.

Tot snell

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
+316 pdwa.nl | www.dwa.nl
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Van: i@dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 25 februari 2022 10:30

Aan: h

CcC:

Onderwerp: Terugkoppeling tekst website

Bijlagen: Wijk Weideveld nieuwsbrief.docx; Notitie Tarieven warmtenet Weideveld.pdf
Beste . en ,

Bijgaand ontvangen jullie een tweede versie van de notitie tarieven warmtenet Weideveld met daarin de
onderbouwing en beantwoording van de vraag. De conclusie is dat de reactie zoals door Eteck is gegeven
gedeeltelijk correct is.

Daarnaast is toegevoegd onze reactie op de tekst voor in de nieuwsbrief. We raden aan om de tekst te
herformuleren. ik begrijp dat dit ook nog een uitdaging zal zijn; de materie is voor een bewoner behoorlijk complex
en lastig te begrijpen.

Ik ga ervanuit dat hiermee de aanvullende vragen zijn beantwoord. Anders hoor ik dat graag nog. Ik ben zelf tot
12.00 uur te bereiken en daarna een weekje afwezig ivm vakantie. Zoals bekend zal ook volgende week een
weekje afwezig zijn.

Voor inhoudelijke vragen over de notitie/tarieven warmtewet kunnen jullie natuurlijk wel terecht bij

Met vriendelijke groet,

wa
DW
Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda

06 — |
@dwa.nl | www.dwa.n

ki) Get connected via LinkedIn

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.



Van: : @dwa.nl>

Verzonden: donderdag 24 februari 2022 12:53

Aan:

CC:

Onderwerp: RE: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning
Ha

Jais in gang gezet en moet kunnen lukken.

+316 -
@dwa.nl
Van: ‘@rpr.nl>
Verzonden: donderdag 24 februari 2022 12:05
Aan: 7 @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning
Hoi

Heel even een aparte vraag over de nieuwsbrief.

Kunnen die regels vandaag of morgenochtend nog door iemand gecheckt worden?
We willen graag de nieuwsbrief versturen.

Alvast bedankt!

Met vriendelijke groeten,

mobiel 06 —
let's connect LinkedIn

Edisonstraat 15
2811 EM Reeuwijk
tel: 0182-
www.RPR.nl
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Van: ‘ Mdwa.nl>

Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:32

Aan: @rpr.nl>; ‘@rpr.nl>

CC: ) @dwa.nl>; ) @dwa.nl>
Onderwerp: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning

Beste
Naar aanleiding van ons tetefonisch overleg bericht ik je als volgt.

Vanaf heden zal ik als aanspreekpunt namens DWA voor jullie fungeren en intern de zaken uitzetten. Ik zal dat deze
week nog doen voor fase A, reactie PVA Eteck en na mijn verlof (volgende week) voor fase B en fase C. In een
separate mail kom ik terug op de gevraagde voorzet concept planning fase B.

Zoals ook telefonisch toegelicht en afgesproken om per mail met je te delen zullen wij inzake fase A in een iteratief
proces naar een volgende versie werken wat zoveel betekent als:

- Morgen (woensdag) 23 februari ontvang je van ons een voorzet onderwerpen minimale prestatie-eisen

- Donderdag 24 februari ontvang je van ons de bijlage minimale prestatie-eisen

- Vrijdag 25 februari ontvang je de brief met bijlage minimale prestatie-eisen
We doen dit iteratief zodat we kort met elkaar op de bal spelen en bij het juiste resultaat uitkomen.

Voorts zal ik achter nog 2 lopende aspecten gaan:
- De beoordeling energietarieven
- Inhoudelijke beoordeling nieuwsbrief (als onderdeel van fase C / overige werkzaamheden)

Tot zover even dit bericht en zoals beschreven volgt separaat de planning voor fase B.

Schroom niet in geval van vragen of opmerkingen.

DWd

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
+316 - | @dwa.nl | www.dwa.ni

bright-building.nl

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van:
Verzonden:
Aan:

CC:
Onderwerp:

Hallo

woensdag 23 februari 2022 13:24

Weideveld - minimale prestatie-eisen

“@dwa.nl>

Naar aanleiding van mijn mail gisteravond doe ik je hierbij de voorzet van onderwerpen inzake bovenstaande
toekomen zoals afgesproken. In onderstaande tabel vind je in de eerste kolom onderwerpen terug. De andere 2
kolommen worden ondertussen met het oog op het resultaat voor morgen gevuld met prestatie-eisen vanuit de 3
perspectieven {contract, juridisch en redelijkerwijs gewoon). Graag ontvang ik even bevestiging of deze richting juist
is, zodat we morgen het uitgebreidere resultaat kunnen delen. Ik verneem graag van je per omgaande.

Prestatie eisen WKO weideveld

Aspect Minimale eis

Contractstuk/ wet/ richtlijn

Waterkwaliteit

ruimteverwarming

Waterkwaliteit

tapwater

Levering warmte

Levering koude

Levering tapwater

Leveringszekerheid

Storingsafhandeling

CO, reductie/

rendement

Technische
voorzieningen en

demarcatie

Infrastructuur

Regeneratie

DwWad

Hardgrwijkweg 7 - 2803 PW Gouda — The Netherlands

Wodnzanl | www.dwa.nl
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Van: - @dwa.nl>

Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:49

Aan:

cc:

Onderwerp: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B
Beste ,

Zoals gevraagd volgt hierbij een voorstel conceptplanning fase B.

Allereerst even de fasen op de rij zoals wij die voor ogen hebben en beschouw het als een gedetailleerdere
uitwerking van de hoofdfasering uit de offerte. ik heb de afstemming met hieruit gelaten; mss kunnen we
tijdens de kick-off daar nog even over doorpraten hoe we dat met elkaar zien qua planning. De subfasering van fase
B zien we als volgt:
1. Kick-off
a. Proces doorspreken (incl. selectie partijen)
b. Gunningscriteria verkennen
c. Aanpak vaststellen
d. Definitieve planning vaststellen
2. Opstellen 1ste versie aanbestedingsdocument
a. Procedure
b. Beoordeling inschrijvingen
c. Contractformat / modelovereenkomst?
3. Aanleveren 1ste versie aanbestedingsdocument voor review
4. Gezamenlijk in overleg doornemen 1ste versie aanbestedingsdocument
5. Opstellen 2de versie aanbestedingsdocument nav overleg
6. Compleet maken van 2de versie aanbestedingsdocument met bijlagen tot definitief
aanbestedingsdocument
7. Aanleveren definitieve aanbestedingsdocument

De planning hebben we in onderstaande tabel weergegeven. Voorstel is om 10 maart de fase B kick-off te hebben.
Meteen daarover een paar vragen:

- Schikt jullie 10 maart?

- Schikt het tijdsbestek van 11:30-13:307?

- Schikt het om dat overleg bij ons op kantoor (Gouda) te doen?
Mocht dit niet passen, dan laat ik een secretaresse van ons even zoeken naar een andere geschikte datum / tijd /
locatie.

Fase Data

Kick-off 10 maart

1ste versie aanbestedingsdocument 11-20 maart 2022

Aanleveren 1ste versie voor review 21 maart 2022

Gezamenlijk overleg over 1ste versie 24 maart 2022

2de versie aanbestedingsdocument 25-31 maart 2022

Compleet maken 2de versie tot definitief Wanneer minimale prestatie-eisen document gereed

aanbestedingsdocument is

Aanleveren definitief aanbestedingsdocument Wanneer minimale prestatie-eisen document gereed
is

Bij de doordenking van de gedetailleerde fasering en planning kwamen ook al wat vragen naar boven. Zouden juilie
daar in de komende weken in antwoorden kunnen voorzien? Het gaat om:

1



- Welke aanbestedingsprocedure moeten / mogen we volgen (ivm mogelijk verplicht inkoopbeleid)?
- Woat zijn de van toepassing zijnde voorwaarden?

- Is er een verplicht contractformat/modelovereenkomst?

- Zijn al standaarden/wensen voor gunningscriteria (EMVI?)?

Tot zover en ik zie uit naar jullie reactie.

Dwa

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
b @dwa.nl | www.dwa.nl

24/7 inzicht in prestaties

bright-building.nl

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van: © Dddwa.nl>

Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:32

Aan:

CccC.

Onderwerp: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning
Beste

Naar aanleiding van ons telefonisch overleg bericht ik je als volgt.

Vanaf heden zal ik als aanspreekpunt namens DWA voor jullie fungeren en intern de zaken uitzetten. Ik zal dat deze
week nog doen voor fase A, reactie PVA Eteck en na mijn verlof (volgende week) voor fase B en fase C. In een
separate mail kom ik terug op de gevraagde voorzet concept planning fase B.

Zoals ook telefonisch toegelicht en afgesproken om per mail met je te delen zullen wij inzake fase A in een iteratief
proces naar een volgende versie werken wat zoveel betekent als:

- Morgen (woensdag) 23 februari ontvang je van ons een voorzet onderwerpen minimale prestatie-eisen

- Donderdag 24 februari ontvang je van ons de bijlage minimale prestatie-eisen

- Vrijdag 25 februari ontvang je de brief met bijlage minimale prestatie-eisen
We doen dit iteratief zodat we kort met elkaar op de bal spelen en bij het juiste resultaat uitkomen.

Voorts zal ik achter nog 2 lopende aspecten gaan:
- De beoordeling energietarieven
- Inhoudelijke beoordeling nieuwsbrief (als onderdeel van fase C / overige werkzaamheden)

Tot zover even dit bericht en zoals beschreven volgt separaat de planning voor fase B.

Schroom niet in geval van vragen of opmerkingen.

1

DWd
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Van: @rpr.nl>

Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:52

Aan: .| DWA,

cc _

Onderwerp: RE: Weideveld - technisch / juridische ondersteuning concept planning fase B
Dank je we soor de duidelijke e-mails: ik ga ze bekijken en je hoort van me.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com,

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-~

M: 06--

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: '+ I DWA @dwa.nl>
Verzonden: dinsdag 22 februari 2022 22:4Y

Aan: ' o @rpr.nl>; - @rpr.nl>
CC: 1< s—~n@dwa.nl>

Onderwerp: Weideveld - technisch / juriaische ondersteuning concept planning fase B



Van: ’ @rpr.nl>

Verzonden: donderdag 17 februari 2022 16:54

Aan: '

Onderwerp: FW: 220215_nieuwsbrief WKO Weideveld (februari 2022) (002)
Bijlagen: 220215_nieuwsbrief WKO Weideveld (februari 2022) (002).docx

Kunnen we morgenochtend even bellen?

Heel graag.

Gr.

Van:! ’ ’ j@eteck.nl>

Verzonden: donderdag 17/ repruari 2022 14:59

Aan:! arpr.nl>; @rpr.nl>
CC: @eteck.nl>

Onderwerp: 220215 _nieuwsbrief WKO Weideveld (februari 2022) (002)
Dag!
In bijlage de opmerkingen met zaken die onjuist staan beschreven,

Groet

T 085-

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n D m

57"3 Please consider the environment before printing this email



Van: 3 Drpr.nt>
Verzonden: maandag 14 februari 2022 08:57
Aan:

Onderwerp: RE: Kostenkacer - WKO Weideveld

Stuur het maar door naar DWA: kunnen ze dat meenemen in hun beoordeling. Graag.

Van: “Arpr.nl>
Verzonden: maandag 14 februari 2022 08:49
Aan: -@rpr.ni>

Onderwerp: rvv: Kostenkader - WKO Weideveld
Goedemorgen ,

Zal ik deze uitspraak van Eteck laten checken door DWA?
Of wil je de uitspraken van DWA en Eteck separaat van elkaar en dat we vervolgens de twee uitspraken naast elkaar

leggen?

Groetjes

Van: o @eteck.nl>

Verzonden: vrijdag 11 tehruari 2022 16:18

Aan - ' Prpr.nl>; °-F ’ ‘@rpr.ni>
CcC: Deteck.nl>

Onderwerp: RE: Kostenkader - WKO Weideveld

Beste
Aangezien mijn collega . deze week afwezig is, heb ik de vraag over de variabele tarieven opgepakt.

Het tariefadvies waarnaar de bewoners hebben verwezen, is al 8 jaar geleden afgeschaft en daarna werd in 2014 de
Warmtewet ingevoerd, met de daarbij behorende tariefregulering van de ACM. Vanaf het moment dat Eteck in 2017
het systeem in Weideveld overnam, heeft zij altijd keurig conform de voorschriften van de Warmtewet en de
tariefregulering van de ACM haar variabele tarieven jaarlijks per 1 januari vastgesteld, met inachtneming van de
17,5% projectkorting zoals die in de overeenkomst met de Gemeente is afgesproken. Bureau Merosch heeft nog op
22 december 2020 aan de Gemeente gerapporteerd over het door Eteck gehanteerde kostenkader en
geconcludeerd dat de door Eteck berekende tarieven lager zijn dan conform het oude (vervallen) kostenkader en de
Warmtewet. Ook voor 2021 en 2022 heeft Eteck op de gebruikelijke wijze tarieven bepaald.

Graag vertrouw ik jullie hiermee goed te hebben bericht.

Met vriendelijke groet,



DWa

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda — The Netherlands
+316- oo -.__ s@dwa.nl | www.dwa.nl
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Beste
Zoals gevraagd volgt hierbij een voorstel conceptplanning fase B.

Allereerst even de fasen op de rij zoals wij die voor ogen hebben en beschouw het als een gedetailleerdere
uitwerking van de hoofdfasering uit de offerte. Ik heb de afstemming met hieruit gelaten; mss kunnen we
tijdens de kick-off daar nog even over doorpraten hoe we dat met elkaar zien qua planning. De subfasering van fase
B zien we als volgt:
1. Kick-off
a. Proces doorspreken (incl. selectie partijen)
b. Gunningscriteria verkennen
¢. Aanpak vaststellen
d. Definitieve planning vaststellen
2. Opstellen 1ste versie aanbestedingsdocument
a. Procedure
b. Beoordeling inschrijvingen
c. Contractformat / modelovereenkomst?
3. Aanleveren 1ste versie aanbestedingsdocument voor review
4. Gezamenlijk in overleg doornemen 1ste versie aanbestedingsdocument
5. Opstellen 2de versie aanbestedingsdocument nav overleg
6. Compleet maken van 2de versie aanbestedingsdocument met bijlagen tot definitief
aanbestedingsdocument
7. Aanleveren definitieve aanbestedingsdocument

De planning hebben we in onderstaande tabel weergegeven. Voorstel is om 10 maart de fase B kick-off te hebben.
Meteen daarover een paar vragen:

- Schikt jullie 10 maart?

- Schikt het tijdsbestek van 11:30-13:30?

- Schikt het om dat overleg bij ons op kantoor (Gouda) te doen?
Mocht dit niet passen, dan laat ik een secretaresse van ons cven zoeken naar een andere geschikte datum / tijd /
locatie.

Fase Data

Kick-off 10 maart

1ste versie aanbestedingsdocument 11-20 maart 2022

Aanleveren 1ste versie voor review 21 maart 2022

Gezamenlijk overleg over 1ste versie 24 maart 2022

2de versie aanbestedingsdocument 25-31 maart 2022

Compleet maken 2de versie tot definitief Wanneer minimale prestatie-eisen document gereed

aanbestedingsdocument is

Aanleveren definitief aanbestedingsdocument Wanneer minimale prestatie-eisen document gereed
is

Bij de doordenking van de gedetailleerde fasering en planning kwamen ook al wat vragen naar boven. Zouden jullie
daar in de komende weken in antwoorden kunnen voorzien? Het gaat om:

- Welke aanbestedingsprocedure moeten / mogen we volgen (ivm mogelijk verplicht inkoopbeleid)?

- Wat zijn de van toepassing zijnde voorwaarden?

- Is er een verplicht contractformat/modelovereenkomst?

- Zijn al standaarden/wensen voor gunningscriteria (EMVI?)?

Tot zover en ik zie uit naar jullie reactie.



Van:

Verzonden: maandag 14 februari 2022 11:57
Aan:

CcC:

Onderwerp: RE: update

Hoi

Wat vervelend. Beterschap toegewenst!
Zijn jullie beschikbaar op dinsdag 22 februari 10:00 - 11:00 uur?

Met vriendelijke groeten,

mobiel '
let's connect LinkedIn

Edisonstraat 15
2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-

www.RPR.nl
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Van: ‘ @dwa.nl>

Verzonden: maandag 14 februari 2022 11:38

Aan:. @rpr.nl>; @rpr.nl>
CC: - @dwa.nl>

Onderwerp: update

Dag .

Helaas ben ik momenteel geveld door ziekte. Omdat twee derde van de afdeling Legal ziek is, lukt het deze week niet
om een collega bij te schakelen voor het project WKO Weideveld.

Gevolg hiervan is dat het niet lukt om de deadline van aankomende woensdag te halen. De verwachting is dat we
begin volgende week de brief voor Eteck bjj jullie kunnen aanleveren. Kunnen we de afspraak van a.s. donderdag
verzetten naar dinsdag 22 februari?

Met vriendelijke groet,



DWd

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
06 —: [« . @dwa.nl

LI.IJ Get connected via Linkedin l-] Volg ons op Twitter

N

l\ Bekijk hier
{5 onze brochure
L

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.



Van: @dwa.nl>

Verzonden: maandag 14 februari 2022 11:38
Aan:

CC: 1
Onderwerp: update

Dag.

Helaas ben ik momenteel geveld door ziekte. Omdat twee derde van de afdeling Legal ziek is, lukt het deze week niet
om een collega bij te schakelen voor het project WKO Weideveld.

Gevolg hiervan is dat het niet lukt om de deadline van aankomende woensdag te halen. De verwachting is dat we
begin volgende week de brief voor Eteck bij jullie kunnen aanleveren. Kunnen we de afspraak van a.s. donderdag
verzetten naar dinsdag 22 februari?

Met vriendelijke groet,

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
06 | Ldwa.nl

Ly Get connected via Linkedln ! | Volg ons op Twitter

. Bekijk hier
" onze brochure

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.



Van: .@eteck.nl>

Verzonden: vrijdag 11 febru_ari 2022 16:18

Aan:

CC:

Onderwerp: RE: Kostenkader - WKO Weideveld

Beste en

Aangezien mijn collega Jeze week afwezig is, heb ik de vraag over de variabele tarieven opgepakt.

Het tariefadvies waarnaar de bewoners hebben verwezen, is al 8 jaar geleden afgeschaft en daarna werd in 2014 de
Warmtewet ingevoerd, met de daarbij behorende tariefregulering van de ACM. Vanaf het moment dat Eteck in 2017
het systeem in Weideveld overnam, heeft zij altijd keurig conform de voorschriften van de Warmtewet en de
tariefregulering van de ACM haar variabele tarieven jaarlijks per 1 januari vastgesteld, met inachtneming van de
17,5% projectkorting zoals die in de overeenkomst met de Gemeente is afgesproken. Bureau Merosch heeft nog op
22 december 2020 aan de Gemeente gerapporteerd over het door Eteck gehanteerde kostenkader en
geconcludeerd dat de door Eteck berekende tarieven lager zijn dan conform het oude (vervallen) kostenkader en de
Warmtewet. Ook voor 2021 en 2022 heeft Eteck op de gebruikelijke wijze tarieven bepaald.

Graag vertrouw ik jullie hiermee goed te hebben bericht.

Met vriendelijke groet,

T 085~

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl "i D m

FﬁPlease consider the environment before printing this email

Van: _ @bodegraven-reeuwijk.nl>
Verzonden: donderdag 27 januari 2022 13:58

Aan:. @eteck.nl>

CcC: | {@rpr.nl>

Onderwerp: Kostenkader - WKO Weideveld
Goedemiddag

Namens heb ik de volgende vraag.

Vanuit de bewoners heeft de gemeente vragen ontvangen over de door Eteck gehanteerde tarieven in het licht van
de contractuele afspraken.

De bewoners geven aan dat volgens de overeenkomst die de gemeente heeft met Eteck de indexatie dient te doen
volgens de beschreven methode uit het tariefadvies warmte kleinverbruikers van EnergieNed en wordt de
energieprijs van warmte door Eteck halfjaarlijks vastgesteld op basis van de laagste gasprijs die in Nederland wordt



aangeboden. De bewoners vermelden daarbij dat deze methode nu niet meer wordt toegepast en de tarieven nu op
basis zijn van het gewogen gemiddelde van de tarieven van de 10 grootste Nederlandse gasleveranciers.

Wij willen deze kwestie bij jullie verifiéren en ontvangen graag een formele reactie waarin beschreven staat hoe de
huidige tarieven tot stand zijn gekomen in het licht van het vigerende contract met de gemeente.
Vervolgens willen wij de reactie delen met de bewoners (en wethouder).

Nog een fijne dag toegewenst.

Met vriendelijke groet,

Gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Raadhuisplein 1, 2411 BD Bodegraven
Postbus 401, 2410 AK Bodegraven
Tel.



Van: - Drprnl>

Verzonden: dinsdag 8 februan 2022 08:33

Aan: T e

Onderwerp: Re: opvolgen storingen

Dank je wel voor deze heldere feedback. We moeten gaan komen tot een verminderde

alarmerende toonzetting bij een aantal gebruikers en een stukje relativeringsvermogen. Heldere
communicatie op deze manier helpt. Dank.

Wellicht ook goed om dat op deze manier met een grafiekje van jullie uit naar de heer te doen. Ook
ik zal hem contacten.

Gr.

Outlook voor Android downloaden

From:. o S . Deteck.nl>
Sent: Tuesday, February 8, 2022 7:55:45 AM
To: '’ @rpr.nl>; Deteck.nl>

Subject: RE: opvolgen storingen

Dag
Gisternacht en ochtend was de aanvoertemperatuur lager dan de stooklijn. Hierover heeft de heer om 8 uur
een melding gedaan. Vlak daarvoor (7:48) was deze storing verholpen. Wij hebben hier Dhr. . middels het

afmelden van de melding om 9:28 uur en vervolgens nog om 17:25 per email over geinformeerd. Het is dus niet
correct dat wij omstreeks 18:00 uur nog geen reactie hebben gegeven.

@ Aanvoertemperatuur CV @ Buitentempatuur @ Gewenste Aanvoertemperatuur CV

10

Afschakel Temperatuur Warmte Leveri 7-2.2022 6:32:00

<V Aanvoertemperatuur CV - 31,6 °C

uttentempatuur 6,10
@ Gewenste Aanvoertemperatuur OV 34,27

Mocht je nog aanvullende vragen hebben dan hoor ik dat graag.

Met vriendelijke groet,



. T085
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n B m

F’i Please consider the environment before printing this email

Van: ‘ @bodegraven-reeuwijk.nl>
Verzonden: donderdag 2/ januari 2022 13:58

Aan: ' @eteck.nl>

cC: Pl B G @rpr.ni>

Onderwerp: Kos.enkader - WKO Weideveld
Goedemiddag

Namens heb ik de volgende vraag.

Vanuit de bewoners heeft de gemeente vragen ontvangen over de door Eteck gehanteerde tarieven in het licht van
de contractuele afspraken.

De bewoners geven aan dat volgens de overeenkomst die de gemeente heeft met Eteck de indexatie dient te doen
volgens de beschreven methode uit het tariefadvies warmte kleinverbruikers van EnergieNed en wordt de
energieprijs van warmte door Eteck halfjaarlijks vastgesteld op basis van de laagste gasprijs die in Nederland wordt
aangeboden. De bewoners vermelden daarbij dat deze methode nu niet meer wordt toegepast en de tarieven nu op
basis zijn van het gewogen gemiddelde van de tarieven van de 10 grootste Nederlandse gasleveranciers.

Wij willen deze kwestie bij juilie verifiéren en ontvangen graag een formele reactie waarin beschreven staat hoe de
huidige tarieven tot stand zijn gekomen in het licht van het vigerende contract met de gemeente.
Vervolgens willen wij de reactie delen met de bewoners (en wethouder).

Nog een fijne dag toegewenst.

Met vriendelijke groet,

Gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Raadhuisplein 1, 2411 BD Bodegraven
Postbus 401, 2410 AK Bodegraven
Tel. 0172 / 06 « .



Van: Drpr.nl>

Verzonden: maandag 7 februan 2022 11:47

Aan: -

CC: K _ - | DWA; L 6

Onderwerp: RE: notitie tarieven Eteck

Beste

Akkoord op deze prijsopgave. De formele opdracht zal vanuit de gemeente komen. al daar samen met

. zorg voor dragen. Graag wel per direct starten. Vanuit RPR sta ik garant voor het verkrijgen van de
opdracht.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/ii

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-

M: 06-«

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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#

Van:' dwa.nl>

Verzonden: donderdag 3 februari 2022 17:53

Aan:: ! .@rpr.nl>

CCaks: .. ‘ ) ddwa.nl>; ’ | DWA < ddwa.nl>

Onderwerp: notitie tarieven Eteck

Best

Hierbij een reactie op jouw vraag met betrekking tot een notitie over de tarieven van Eteck die per 1 januari 2022 zijn
gewijzigd.

Je gaf aan dat de gemeente Bodegraven graag een korte notitie wil waarin de nieuwe warmtetarieven van Eteck
tegen het licht worden gehouden. In deze notitie dienen de tarieven van Eteck te worden getoetst in het licht van de
maximale ACM tarieven, de waarschuwing van de ACM aan warmteleveranciers om tarieven niet onnodig te
verhogen en de bepaling in de overeenkomst tussen de gemeente Bodegraven en Eteck die ziet op tarieven.

Ik heb mijn collega bereid gevonden om deze notitie op te stellen. Zelf zal ik de desbetreffende
bepaling in de overeenkoms. veoordelen. Naar verwachting zal het opstellen van deze notitie maximaal 5 uur (met
een bijbehorend honorarium van in totaal ex btw) in beslag nemen. Na goedkeuring van bovenstaande kan
deze notitie binnen 2 weken worden opgeleverd.

Mocht je nog vragen hebben over bovenstaande, dan hoor ik het graag.

Met vriendelijke groet,

D ‘/\ﬂ- a

Harderwiikwea 7 — 2803 PW Gouda
06 - - | !
LIJ Get connected via Linkedin ll- ] Volg ons op Twitter

Bekijk hier
onze brochure

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van: : @dwa.nl>

Verzonden: donderdag 3 februari 2022 17:02

Aan:

CcC:

Onderwerp: Tussenstand beoordeling plan van aanpak Eteck
Beste

Gistéfen spraken wij elkaar onder meer over de beoordeling van het plan van aanpak van Eteck. Jouw vraag was of
je volgende week een ‘werkdocument’ kan ontvangen om tussentijds op de hoogte te blijven van ons onderzoek.

Ik heb jouw vraag met mijn collega besproken, hij beoordeelt de technische aspecten van het plan van
aanpak. Wij stellen voor om volgende week woensdag 9 februari in de ochtend een Teams-overleg met elkaar in te
plannen zodat wij ons werkdocument met jou (en wellicht ook .  kunnen doornemen en kunnen voorzien van een
korte toelichting. Met een mondelinge toelichting kunnen wij jullie hopelijk een meer compleet beeld schetsen van de
resultaten tot dan toe.

Kun jij je daarin vinden? Wij zijn woensdagochtend 9 februari tot 11.30 uur beschikbaar.

Met vriendelijke groet,

DWadA
Hardernwiikwen 7 — 2803 PW Gouda
i Ddwa.nl

Ll Get connected via Linkedin ! | Volg ons op Twitter

Bekijk hier
onze brochure

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.



Van: rpr.nl>

Verzonden: maandag 24 januari 2022 11:02

Aan:

CcC:

Onderwerp: RE: Bewonerscollectief Weideveld - meeting komende donderdag

Hoi

Laten we even bellen vandaag voor overleg. |k zou . er graag komende donderdag al bij hebben. Moet volgens

mij geen probleem zijn. Ik begreep dat ook niet alle leden van het collectief een verslag hebben ontvangen van
vorige keer... graag even een check hierop. Ik heb vanuit DWA ook nog even een vraag aan je....

Spreek je graag nog even vandaag.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/i S

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwiik

tel: 01¢ R

M: 06

e-mail: nfo@RPR nl

website: www.RPR.nl
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Van: @eteck.nl>
Verzonden: maandag 24 januari 2022 10:54

Aan: : L@rpr.nl>

ccC @bodegraven-reeuwijk.nl>

Onderwerp: RE: Bewonerscollectief Weideveld - meeting komende donderdag
Hi
Dank voor je reactie.

Ik begrijp je wens. De rol van “toehoorder” is wel een andere dan zoals ik in het vorige bewonersoverleg had
besproken. Het lukt me nu niet meer om dit voor te bespreken met het overleg. lk zal jouw voorstel donderdag even

bespreken en kom er dan bij je op terug.

Groet,

Met vriendelijke groet,

T 085-
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n m m

&4 Please consider the environment before printing this email

Van: @rpr.nl>

Verzonden: maandag 24 januari 2022 10:02

Aan: ‘@eteck.nl>

ccC: @bodegraven-reeuwijk.nl>

Onderwerp: Bewonerscollectief Weideveld - meeting komende donderdag
Hoi

Alles goed? Even een terugkoppeling nog over de vraag welke rol de gemeente kan/wil hebben in de
bewonerscollectief-gesprekken die jullie hebben in Weideveld. Graag hou ik me als gemeente bij de rol van
katalysator/aanjager van het conform contract laten functioneren van het WKO-systeem. Dit vanuit een
verantwoordelijkheidsgevoel van de gemeente richting haar inwoners. Het daadwerkelijk oplossen van de
problemen om een goed functionerend systeem te hebben is uiteraard aan Eteck. In die gewenste rol van aanjager
ben ik wel graag op de hoogte van de gesprekken die jullie voeren met het bewonerscollectief. Nu gebeurt dat door
een terugkoppeling die ik van jou krijg. Graag zou ik dat willen uitbreiden met de aanwezigheid van iemand van de
gemeente bij jullie gesprekken als toehoorder. Het lijkt me goed om op die manier de betrokkenheid van de
gemeente bij een snelle oplossing te laten zien aan de bewoners en zo met elkaar de gewenste beweging te krijgen.
Transparantie en samen zaken oplossen.

Kan je je daarin vinden? .. ondersteund mij in dit proces van Weideveld en zou komende donderdag ook
aanwezig kunnen zijn, beetje afhankelijk van tijdstip en online of niet. Zou je willen uitnodigen voor
donderdag?

Van belang is dan wel dat haar rol in de groep duidelijk gecommuniceerd wordt: dus niet van actief deelnemen in
het gesprek, maar van enkel luisteren. Kan jij die helderheid naar eenieder verschaffen?

2



Hoor je graag nog even!

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in,

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182- . __

M: 06-

e-mail: nfo@RPR nl

website: www.RPR.nl

.L:Q
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Van: : . . @rprnl>

Verzonden: maandag 24 januari 2022 10:02

Aan:

cc:

Onderwerp: Bewonerscollectief Weideveld - meeting komende donderdag
Hoi

Alles goed? Even een terugkoppeling nog over de vraag welke rol de gemeente kan/wil hebben in de
bewonerscollectief-gesprekken die jullie hebben in Weideveld. Graag hou ik me als gemeente bij de rol van
katalysator/aanjager van het conform contract laten functioneren van het WKO-systeem. Dit vanuit een
verantwoordelijkheidsgevoel van de gemeente richting haar inwoners. Het daadwerkelijk oplossen van de
problemen om een goed functionerend systeem te hebben is uiteraard aan Eteck. In die gewenste rol van aanjager
ben ik wel graag op de hoogte van de gesprekken die jullie voeren met het bewonerscollectief. Nu gebeurt dat door
een terugkoppeling die ik van jou krijg. Graag zou ik dat willen uitbreiden met de aanwezigheid van iemand van de
gemeente bij jullie gesprekken als toehoorder. Het lijkt me goed om op die manier de betrokkenheid van de
gemeente bij een snelle oplossing te laten zien aan de bewoners en zo met elkaar de gewenste beweging te krijgen.
Transparantie en samen zaken oplossen.

Kan je je daarin vinden? ) “ondersteund mij in dit proces van Weideveld en zou komende donderdag ook
aanwezig kunnen zijn, beetje afhankelijk van tijdstip en online of niet. Zou je villen uitnodigen voor
donderdag?

Van belang is dan wel dat haar rol in de groep duidelijk gecommuniceerd wordt: dus niet van actief deelnemen in
het gesprek, maar van enkel luisteren. Kan jij die helderheid naar eenieder verschaffen?

Hoor je graag nog even!

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in/

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182

M: 06-""

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl



Van: Deteck.nl>

Verzonden: maandag 24 januari 2022 10:54

Aan:

CcC:

Onderwerp: RE: Bewonerscollectief Weideveld - meeting komende donderdag
Hi

Dank voor je reactie.
Ik begrijp je wens. De rol van “toehoorder” is wel een andere dan zoals ik in het vorige bewonersoverleg had
besproken. Het lukt me nu niet meer om dit voor te bespreken met het overleg. tk zal jouw voorstel donderdag even

bespreken en kom er dan bij je op terug.

Groet,

Met vriendelijke groet,

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl “ D m

sl'aPlease consider the environment before printing this email

Van: @rpr.nl>

Verzonden: maandag 24 januari 2022 10:02

Aan:. @eteck.nl>

cC:. @bodegraven-reeuwijk.nl>

Onderwerp: Bewonerscollectief Weideveld - meeting komende donderdag
Hoi .

Alles goed? Even een terugkoppeling nog over de vraag welke rol de gemeente kan/wil hebben in de
bewonerscollectief-gesprekken die jullie hebben in Weideveld. Graag hou ik me als gemeente bij de rol van
katalysator/aanjager van het conform contract laten functioneren van het WKO-systeem. Dit vanuit een
verantwoordelijkheidsgevoel van de gemeente richting haar inwoners. Het daadwerkelijk oplossen van de
problemen om een goed functionerend systeem te hebben is uiteraard aan Eteck. In die gewenste rol van aanjager
ben ik wel graag op de hoogte van de gesprekken die jullie voeren met het bewonerscollectief. Nu gebeurt dat door
een terugkoppeling die ik van jou krijg. Graag zou ik dat willen uitbreiden met de aanwezigheid van iemand van de
gemeente bij jullie gesprekken als toehoorder. Het lijkt me goed om op die manier de betrokkenheid van de
gemeente bij een snelle oplossing te laten zien aan de bewoners en zo met elkaar de gewenste beweging te krijgen.
Transparantie en samen zaken oplossen.

Kan je je daarin vinden? “ondersteund mij in dit proces van Weideveld en zou komende donderdag ook
aanwezig kunnen zijn, beetje afhankelijk van tijdstip en online of niet. Zou je willen uitnodigen voor
donderdag?



Van belang is dan wel dat haar rol in de groep duidelijk gecommuniceerd wordt: dus niet van actief deelnemen in
het gesprek, maar van enkel luisteren. Kan jij die helderheid naar eenieder verschaffen?

Hoor je graag nog even!

Met vriendelijke groeten,

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk
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e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: @dwa.nl>

Verzonden: dinsdag 18 januari 2022 17:20

Aan:

Onderwerp: vraag n.a.v. kick-off gesprek Weideveld Bodegraven
Dag:

Afgelopen week hadden wij het tijdens het kick-off overleg over de vraag die DWA had gekregen van Eteck. Deze
vraag gaat over het onderzoeken van de binneninstallaties van de bewoners in Weideveld. De bewoners hadden bijj
Eteck DWA aangedragen als voorkeurspartij om dit onderzoek uit te voeren. De vraag van DWA is of wij op dit
verzoek in kunnen gaan?

Jij gaf aan dat je nog zou schakelen met Eteck. Ben jij daar al aan toe gekomen? Mijn collega’s kijken uit naar jouw
antwoord.

Dank alvast!

Met vriendelijke groet,

DWd
Harderwiikwean 7 — 2803 PW Gouda

LJJ Get connected via Linkedin L} Volg ons op Twitter

. Bekijk hier
onze brechure

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van:

Verzonden:

Aan:
CcC:

Onderwerp:

Bijlagen:

Geachte mevrouw

Hierbij ontvangt u op verzoek van

Jdwa.nl>
donderdag 13 januari 2022 21:27

.| DWA
Aangepaste offerte technisch-juridische ondersteuning project Weideveld
20206-01 Offerte technisch-juridische ondersteuning Weideveld.pdf;
Rechtsverhouding-DNR2011-juli2013-NED.pdf

1 de aangepaste offerte met kenmerk 20206-01 van 13 januari 2022,

zoals besproken in het kick-off overleg van 11 januari 2022. Naast de besproken aanpassingen, hebben wij de offerte
ook aangevuld met een indicatieve planning voor de uitvoering van onderdeel A.

Wij vertrouwen erop u hiermee een passende offerte te hebben gedaan en zien uw reactie met belangstelling

tegemoet.

Met vriendelijke groet,

Projectassistente

Aanwezig: maandag, dinsdag, donderdag

DWd

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda

Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

06 -

@dwa.nl | www.dwa.nl

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.



Van: ‘@eteck.nl>

Verzonden: donderdag 13 j;muari 2022 09:34

Aan:

Onderwerp: Tariefswijzigingen Weideveld Bodegraven
Beste

De afgelopen periode zijn de kosten voor gas, elektriciteit en warmte fors gestegen. In de media is hierover al veel
gezegd en geschreven. Ook wij maken ons zorgen over de snel stijgende energieprijzen en wat dit voor bewoners
betekent. Als warmteleverancier vinden wij het belangrijk dat warmte voor iedereen beschikbaar en betaalbaar
blijft. Daar zetten wij ons maximaal voor in.

10% onder ACM-tarief

Wij hebben er alles aan gedaan om de stijging van onze tarieven te beperken. Ondanks de fors gestegen
inkoopprijzen is het ons gelukt om dit jaar onder de maximum tarieven van de Autoriteit Consument & Markt (ACM)
te blijven. Ons tarief ligt dit jaar 10% onder het vastgestelde ACM-tarief van ! euro per gigajoule (GJ). Deze
korting volgt bovenop de contractuele korting (17,5%) die we met de bewoners binnen het warmteproject zijn
overeengekomen,

Onze nieuwe tarieven gaan in per 1 januari 2022 en gelden voor één jaar. Een volledig overzicht van de tarieven
kunnen bewoners terugvinden op het tariefblad voor 2022, dat te raadplegen is via MijnEteck of de MijnEteck App.
Zelf kunt u dit tariefblad ook opvragen bij onze afdeling Customer Care.

Deze week worden alle bewoners persoonlijk geinformeerd over de nieuwe tarieven voor 2022. Mocht u vragen
hebben of vragen van bewoners ontvangen, dan vindt u hier antwoord op veelgestelde vragen. Heeft u andere
vragen? Ons team Customer Care staat voor u klaar en is bereikbaar via

Met vriendelijke groet,

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl nmm
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Van: @eteck.nl>

Verzonden: donderdag 30 december 2021 12:47
Aan:

Onderwerp: contact

Beste

Ik heb paar keer contact met je gezocht om even bij te praten inzake Weideveld. Mogelijk ben je op vakantie, maar
kun je mij even bellen als je weer aan het werk bent?

Alvast bedankt,

Met vriendelijke groet,

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl ﬂ a m

341 Please consider the environment before printing this email



Van: ‘@dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 24 december 2021 17:40

Aan:

ccC: »

Onderwerp: FW: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Op verzoek van ,- . hierbij de vraag aan jou om in verband met bovengenoemd project een kick off-

gesprek in te plannen met de volgende personen;

Voor de e-mailadressen: zie cc.

Vanaf 10 januari is iedereen weer terug van vakantie, de wens is om het overleg in die week in te plannen. Voor de
beschikbaarheid van en mij kun je contact opnemen met

Alvast hartelijk dank. Voor nu: fijne feestdagen!

Met vriendelijke groet,

Harderwiikwea 7 — 2803 PW Gouda

LJJ Get connected via Linkedin Volg ons op Twitter

_ Bekijk hier
" onze brochure

Van: = ]

Verzonden: vrijdag 24 december 2021 17:32
Aan:

cc:

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Beste

Bijgaand, zoals afgelopen week telefonisch besproken, een aangepaste offerte.
Vervanging

Zoals ik al aangaf, zal . eind januari 2022 met pensioen gaan. Mijn collega zal
daarom in plaats van 2ij dit project aanschuiven.



Overzicht wijzigingen
Kort overzicht van de wijzigingen in de offerte:
- Het‘nnde’ onderdeel A is vervallen, de nieuwe onderdelen A, B en C zijn gewijzigd n.a.v. de feedback van

- We bespraken afgelopen week de wens van RPR voor een kick off-gesprek om de uit te voeren
werkzaamheden door te spreken voordat wij starten met de uitvoering daarvan. Daarnaast gaf je in
onderstaande e-mail aan dat je ten behoeve van het opstelien van de uitvraag voor monitoring ook een
uitgebreid gesprek wilt met de Stichting WKO. In verband met het voorgaande is het honorarium iets
gestegen.

- Voor alle genoemde bedragen geldt prijspeil 2022.

- Met betrekking tot reiskosten heb ik opgenomen dat we er vanuit gaan dat alle overleggen voor de
onderdelen A en B digitaal zullen plaatsvinden. In het geval van werkzaamheden die op regiebasis zullen
plaatsvinden en waarbij DWA op verzoek van RPR op locatie aanwezig is, worden reisuren als gewerkte uren
gerekend.

Mocht je nog vragen of opmerkingen hebben, dan wij dat graag.
Voor nu: fijne feestdagen toegewenst!

Met vriendelijke groet,

1P A7
DwWda
Yy ¥
Harderwiikwea 7 — 2803 PW G_OUda

L Get connected via Linkedin © ¥ Volg ons op Twitter

Bekijk hier
onze brochure

Van:. ol

Verzonden: dinsdag 7 december 2021 13:56

Aan:

CC: ‘@rpr.nl>; 1@bodegraven-reeuwijk.nl; : widddwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Goedemorgen :

Bedankt voor het toesturen van de offerte en excuses voor onze late reactie. De offerte is helder en duidelijk, maar
met name op punten A en B hebben we elkaar niet geheel scherp begrepen.

Bij punt A (Vaststelling van klachten, veronderstelde afwijkingen, onvoldoende prestaties) gaan jullie uit van het
volgende: “Alvorens we het plan van aanpak gaan beoordelen, dient vastgesteld te worden op welke punten Eteck
volgens de gemeente, afwijkt van de overeenkomst. Dit moet kwalitatief en kwantitatief goed geformuleerd zijn,
zodat daarover een misverstand en discussie kan ontstaan. Wij gaan ervan uit dat deze informatie reeds beschikbaar
is, en zo niet, dat RPR hiervoor zorgt draagt.”

Deze aanname is onjuist. Wij zoeken geen check of de geleverde diensten van Eteck nu wel of niet voldoen aan het
contract, maar willen een heldere definitie hebben waaraan de diensten van Eteck zouden moeten voldoen ais je

2



naar het contract kijkt en door de bril van een rechter in een rechtbankuitspraak de wenselijke prestatie-eisen van
Eteck (op warmte/koude/warm tapwater/service/waterkwaliteit/storingsdienst/etc.} in het licht van de
overeenkomst zou bepalen. Dus geen koppeling naar het werkelijke presteren nog, maar enkel definiéren wat de
prestaties zouden moeten zijn op basis van het contract en algemene jurisprudentie daarover.

In dit licht klopt geheel jullie deel 3 van de offerte dan dus ook niet. Wij willen het onderdeel “minimale prestatie-
eisen” (dus waarin staat wat zij vinden wat het niveau van de dienstverlening zou moeten zijn op basis van het
contract) van het plan van aanpak van Eteck beoordeeld hebben op de minimale prestatie-eisen zoals hierboven
beschreven. Dus zijn we het eens met ze op dit punt of hebben we aanvullingen/andere mening. Ook hier dus geen
koppeling naar het werkelijke presteren van het systeem. Voorafgaand aan het bepalen van deze minimale
prestatie-eisen graag een uitgebreid gesprek met RPR opnemen.

Ook in deel C zou ik voorafgaand aan het formuleren van de onderzoeksvraag een uitgebreid gesprek met RPR
hierover opgenomen willen hebben evenals een meeting met de Stichting WKO zodat we ook bij hen kunnen polsen
wat ze daar graag in willen hebben. Het verzorgen van de daadwerkelijke uitvraag/ondersteuning hierin zit in
onderdeel 3 (sparringpartner) en is inderdaad op regie.

Tenslotte gaan we ervanuit dat de aangegeven onderdelen allemaal prijspeil 2022. Het doorberekenen van reisuren
tegen normale uurtarieven is niet akkoord en ook niet gebruikelijk. Zit normaliter in de uurtarieven al opgenomen.

De offerte graag op naam/adres van de gemeente (t.a.v. mijn persoon) zetten.

Zouden jullie de offerte kunnen en willen aanpassen naar aanleiding van deze email?

Met vriendelijke groeten,

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15
2811 EM Reeuwijk

e-mail: - PRPR.n!
website: www.RPR.nl
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Van: . ;@dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:03

Aan: | : @ror.nl>

CC:L drpr.nl>; ! 1@bodegraven-reeuwiik.nl; @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Bijgaand ons voorstel voor de werkzaamheden voor Weideveld, inderdaad wat later dan beoogd door drukte en
ziekte van een collega begin deze week, waarvoor excuus.

Laten we begin volgende week even contact hebben om te bespreken of we jullie vraagstelling goed hebben ingevuld
en over planning, want in december afronden wordt (te) krap met het oog op feestdagen en de gebruikelijke vrije
dagen daar omheen.

Voor nu: goed weekend!

Met vriendelijke groet,

Dwada
Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

@dwa.nl | www.dwa.nl

L.iJ Get connected via Linkedin & ! Volg ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.

'

Van:. ‘@rpr.nl>

Verzonden: vrijdag 2b november 2021 09:46

Aan: @dwa.nl>

CC:: @rpr.nl>

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste .

Ik begreep van dat we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog

niks ontvangen: klopt dat?

Met vriendelijke groeten,



RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel:

e-mail: DRPR.N
website: www.RPR.nl
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Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van: |@dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 24 december 2021 17:32

Aan:

ccC: _ | DWA

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Bijlagen: 20206-01 Offerte technisch-juridische ondersteuning Weideveld.pdf

Beste

Bijgaand, zoals afgelopen week telefonisch besproken, een aangepaste offerte.

Vervanging

Zoals ik al aangaf, zal . eind januari 2022 met pensioen gaan. Mijn collega’ zal

daarom in plaats van Hans bij dit project aanschuiven.

Overzicht wijzigingen
Kort overzicht van de wijzigingen in de offerte:

Het ‘oude’ onderdeel A is vervallen, de nieuwe onderdelen A, B en C zijn gewijzigd n.a.v. de feedback van
RPR.

We bespraken afgelopen week de wens van RPR voor een kick off-gesprek om de uit te voeren
werkzaamheden door te spreken voordat wij starten met de uitvoering daarvan. Daarnaast gaf je in
onderstaande e-mail aan dat je ten behoeve van het opstellen van de vitvraag voor monitoring ook een
uitgebreid gesprek wilt met de Stichting WKO. In verband met het voorgaande is het honorarium iets
gestegen.

Voor alle genoemde bedragen geldt prijspeil 2022.

Met betrekking tot reiskosten heb ik opgenomen dat we er vanuit gaan dat alle overleggen voor de
onderdelen A en B digitaal zullen plaatsvinden. In het geval van werkzaamheden die op regiebasis zullen
plaatsvinden en waarbij DWA op verzoek van RPR op locatie aanwezig is, worden reisuren als gewerkte uren

gerekend.

Mocht je nog vragen of opmerkingen hebben, dan wij dat graag.

Voor nu: fijne feestdagen toegewenst!

Met vriendelijke groet,

Jurist

DW a

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
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adwa.nl

Get connected via LinkedIn L) Volg ons op Twitter

Bekijk hier
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Van: ] o ‘rpr.nl>

Verzonden: dinsdag 7 december 2021 13:56

Aan: I @dwa.nl>

cc: @rpr.ni>; @bodegraven-reeuwijk.nl; o @dwa.nl>
Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Goedemorgen '

Bedankt voor het toesturen van de offerte en excuses voor onze late reactie. De offerte is helder en duidelijk, maar
met name op punten A en B hebben we elkaar niet geheel scherp begrepen.

Bij punt A (Vaststelling van klachten, veronderstelde afwijkingen, onvoldoende prestaties) gaan jullie uit van het
volgende: “Alvorens we het plan van aanpak gaan beoordelen, dient vastgesteld te worden op welke punten Eteck
volgens de gemeente, afwijkt van de overeenkomst. Dit moet kwalitatief en kwantitatief goed geformuleerd zijn,
zodat daarover een misverstand en discussie kan ontstaan. Wij gaan ervan uit dat deze informatie reeds beschikbaar
is, en zo niet, dat RPR hiervoor zorgt draagt.”

Deze aanname is onjuist. Wij zoeken geen check of de geleverde diensten van Eteck nu wel of niet voldoen aan het
contract, maar willen een heldere definitie hebben waaraan de diensten van Eteck zouden moeten voldoen als je
naar het contract kijkt en door de bril van een rechter in een rechtbankuitspraak de wenselijke prestatie-eisen van
Eteck (op warmte/koude/warm tapwater/service/waterkwaliteit/storingsdienst/etc.) in het licht van de
overeenkomst zou bepalen. Dus geen koppeling naar het werkelijke presteren nog, maar enkel definiéren wat de
prestaties zouden moeten zijn op basis van het contract en algemene jurisprudentie daarover.

In dit licht klopt geheel jullie deel 3 van de offerte dan dus ook niet. Wij willen het onderdeel “minimale prestatie-
eisen” (dus waarin staat wat zij vinden wat het niveau van de dienstverlening zou moeten zijn op basis van het
contract) van het plan van aanpak van Eteck beoordeeid hebben op de minimale prestatie-eisen zoals hierboven
beschreven. Dus zijn we het eens met ze op dit punt of hebben we aanvullingen/andere mening. Ook hier dus geen
koppeling naar het werkelijke presteren van het systeem. Voorafgaand aan het bepalen van deze minimale
prestatie-eisen graag een uitgebreid gesprek met RPR opnemen.

Ook in deel C zou ik voorafgaand aan het formuleren van de onderzoeksvraag een uitgebreid gesprek met RPR
hierover opgenomen willen hebben evenals een meeting met de Stichting WKO zodat we ook bij hen kunnen polsen

wat ze daar graag in willen hebben. Het verzorgen van de daadwerkelijke uitvraag/ondersteuning hierin zit in
onderdeel 3 {sparringpartner) en is inderdaad op regie.

Tenslotte gaan we ervanuit dat de aangegeven onderdelen allemaal prijspeil 2022. Het doorberekenen van reisuren
tegen normale uurtarieven is niet akkoord en ook niet gebruikelijk. Zit normaliter in de uurtarieven al opgenomen.

De offerte graag op naam/adres van de gemeente {t.a.v. mijn persoon) zetten.

Zouden jullie de offerte kunnen en willen aanpassen naar aanleiding van deze email?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in.’
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RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: @dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:03

Aan: @rpr.nl>

CC: Drpr.nl>; Dbodegraven-reeuwijk.nl; o " @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Bijgaand ons voorstel voor de werkzaamheden voor Weideveld, inderdaad wat later dan beoogd door drukte en
ziekte van een collega begin deze week, waarvoor excuus.

Laten we begin volgende week even contact hebben om te bespreken of we jullie vraagstelling goed hebben ingevuld
en over planning, want in december afronden wordt (te) krap met het oog op feestdagen en de gebruikelijke vrije
dagen daar omheen.

Voor nu: goed weekend!

Met vriendelijke groet,

sr. adviseur,

DWd
Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

T 06 -
@dwa.nl | www.dwa.nl

L.IJ Get connected via LinkedIn | ! Volg ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.
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1k werk voor DWA op maandag en dinsdag

Van::.. @rpr.nl>

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 09:46

Aan: @dwa.nl>

CC: c@rpr.nl>

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Ik begreep van dat we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog

niks ontvangen: klopt dat?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in/

=EES L =——)

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-.

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.

Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.
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Van: @dwa.nl>

Verzonden: maandag 20 december 2021 09:20

Aan:

Onderwerp: FW: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Beste

In de loop van de dag probeer ik je te bellen over de offerte die DWA heeft gemaakt en de opmerkingen daarop,

zodat we even mondeling van gedachten kunnen wisselen.

Met vriendelijke groet,

Jurist

DWa

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
06 — | @dwa.nl

L.IJ Get connected via LinkedIn i- 1 Voig ons op Twitter

Bekijk hier
onze brochure

Van: Drpr.nl>

Verzonden: dinsdag 14 december 2021 11:43

Aan: @Ddwa.nl>

cC. ‘@bodegraven-reeuwijk.nl; @dwa.nl>;
Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Goedemorgen

@rpr.nl>

Heb je al de gelegenheid gehad om de onderstaande mail van door te nemen en de offerte daarop aan te

passen?
Nog een fijne dag toegewenst!

Met vriendelijke groeten,

mobiel 06 —
let's connect Linkedin

Edisonstraat 15
2811 EM Reeuwijk



tel: 0182-__ __
www.RPR.nl

3 o
e\ L=s
A5

X F |
H:* * rE@rﬁolderma“agem 0 OXFAM N
N

Van: @rpr.nl>

Verzonden: dinsdag 7 december 2021 13:56

Aan: Ddwa.nl>

cC: Drpr.nl>; Dbodegraven-reeuwijk.nl; - _ @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Goedemorgen

Bedankt voor het toesturen van de offerte en excuses voor onze late reactie. De offerte is helder en duidelijk, maar
met name op punten A en B hebben we elkaar niet geheel scherp begrepen.

Bij punt A (Vaststelling van klachten, veronderstelde afwijkingen, onvoldoende prestaties) gaan jullie uit van het
volgende: “Alvorens we het plan van aanpak gaan beoordelen, dient vastgesteld te worden op welke punten Eteck
volgens de gemeente, afwijkt van de overeenkomst. Dit moet kwalitatief en kwantitatief goed geformuleerd zijn,
zodat daarover een misverstand en discussie kan ontstaan. Wij gaan ervan uit dat deze informatie reeds beschikbaar
is, en zo niet, dat RPR hiervoor zorgt draagt.”

Deze aanname is onjuist. Wij zoeken geen check of de geleverde diensten van Eteck nu wel of niet voldoen aan het
contract, maar willen een heldere definitie hebben waaraan de diensten van Eteck zouden moeten voldoen als je
naar het contract kijkt en door de bril van een rechter in een rechtbankuitspraak de wenselijke prestatie-eisen van
Eteck (op warmte/koude/warm tapwater/service/waterkwaliteit/storingsdienst/etc.) in het licht van de
overeenkomst zou bepalen. Dus geen koppeling naar het werkelijke presteren nog, maar enkel definiéren wat de
prestaties zouden moeten zijn op basis van het contract en algemene jurisprudentie daarover.

In dit licht klopt geheel jullie deel 3 van de offerte dan dus ook niet. Wij willen het onderdeel “minimale prestatie-
eisen” (dus waarin staat wat zij vinden wat het niveau van de dienstverlening zou moeten zijn op basis van het
contract) van het plan van aanpak van Eteck beoordeeld hebben op de minimale prestatie-eisen zoals hierboven
beschreven. Dus zijn we het eens met ze op dit punt of hebben we aanvullingen/andere mening. Ook hier dus geen
koppeling naar het werkelijke presteren van het systeem. Voorafgaand aan het bepalen van deze minimale
prestatie-eisen graag een uitgebreid gesprek met RPR opnemen.

Ook in deel C zou ik voorafgaand aan het formuleren van de onderzoeksvraag een uitgebreid gesprek met RPR
hierover opgenomen willen hebben evenals een meeting met de Stichting WKO zodat we ook bij hen kunnen polsen
wat ze daar graag in willen hebben. Het verzorgen van de daadwerkelijke uitvraag/ondersteuning hierin zit in
onderdeel 3 (sparringpartner) en is inderdaad op regie.

Tenslotte gaan we ervanuit dat de aangegeven onderdelen allemaal prijspeil 2022. Het doorberekenen van reisuren
tegen normale uurtarieven is niet akkoord en ook niet gebruikelijk. Zit normaliter in de uurtarieven al opgenomen.
De offerte graag op naam/adres van de gemeente (t.a.v. mijn persoon) zetten.

Zouden jullie de offerte kunnen en willen aanpassen naar aanleiding van deze email?
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Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in,

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182 ___

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: @dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:03

Aan: \@rpr.nl>

cC: @rpr.ni>; @bodegraven-reeuwijk.nl; @Ddwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste
Bijgaand ons voorstel voor de werkzaamheden voor Weideveld, inderdaad wat later dan beoogd door drukte en

ziekte van een collega begin deze week, waarvoor excuus.

Laten we begin volgende week even contact hebben om te bespreken of we jullie vraagstelling goed hebben ingevuld
en over planning, want in december afronden wordt (te) krap met het cog op feestdagen en de gebruikelijke vrije
dagen daar omheen.

Voor nu: goed weekend!

Met vriendelijke groet,

sr. adviseur, ,



D W

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

T 06 - 229 096 68
@dwa.nl | www.dwa.nl

LIJ Get connected via Linkedin L ! Volg ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.

Ik werk voor DWA op maandag en dinsdag

Van: @rpr.nl>
Verzonden: vrijdag 26 november 2021 09:46
Aan: @dwa.nl>
CcC: @rpr.nl>

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Ik begreep van ~ dat we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog
niks ontvangen: klopt dat?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in;

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van:

Verzonden: dinsdag 14 december 2021 11:43

Aan: -

ccC:

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Goedemorger

Heb je al de gelegenheid gehad om de onderstaande mail van

passen?
Nog een fijne dag toegewenst!

Met vriendelijke groeten,

mobiel 06 -
let's connect LinkedIn

Edisonstraat 15
2811 EM Reeuwijk
tel: 0182-395203
www.RPR.nl
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Van: @rpr.ni>
Verzonden: dinsdag 7 december 2021 13:56
Aan: s@dwa.nl>
ccC: arpr.nt>;

oodegraven-reeuwijk.nl;

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Goedemorgen

door te nemen en de offerte daarop aan te

@dwa.nl>

Bedankt voor het toesturen van de offerte en excuses voor onze late reactie. De offerte is helder en duidelijk, maar

met name op punten A en B hebben we elkaar niet geheel scherp begrepen.

Bij punt A (Vaststelling van klachten, veronderstelde afwijkingen, onvoldoende prestaties) gaan jullie uit van het
volgende: “Alvorens we het plan van aanpak gaan beoordelen, dient vastgesteld te worden op welke punten Eteck
volgens de gemeente, afwijkt van de overeenkomst. Dit moet kwalitatief en kwantitatief goed geformuleerd zijn,



zodat daarover een misverstand en discussie kan ontstaan. Wij gaan ervan uit dat deze informatie reeds beschikbaar
is, en zo niet, dat RPR hiervoor zorgt draagt.”

Deze aanname is onjuist. Wij zoeken geen check of de geleverde diensten van Eteck nu wel of niet voldoen aan het
contract, maar willen een heldere definitie hebben waaraan de diensten van Eteck zouden moeten voldoen als je
naar het contract kijkt en door de bril van een rechter in een rechtbankuitspraak de wenselijke prestatie-eisen van
Eteck (op warmte/koude/warm tapwater/service/waterkwaliteit/storingsdienst/etc.) in het licht van de
overeenkomst zou bepalen. Dus geen koppeling naar het werkelijke presteren nog, maar enkel definiéren wat de
prestaties zouden moeten zijn op basis van het contract en algemene jurisprudentie daarover.

In dit licht klopt geheel jullie deel 3 van de offerte dan dus ook niet. Wij willen het onderdeel “minimale prestatie-
eisen” (dus waarin staat wat zij vinden wat het niveau van de dienstverlening zou moeten zijn op basis van het
contract) van het plan van aanpak van Eteck beoordeeld hebben op de minimale prestatie-eisen zoals hierboven
beschreven. Dus zijn we het eens met ze op dit punt of hebben we aanvullingen/andere mening. Ook hier dus geen
koppeling naar het werkelijke presteren van het systeem. Voorafgaand aan het bepalen van deze minimale
prestatie-eisen graag een uitgebreid gesprek met RPR opnemen.

Ook in deel C zou ik voorafgaand aan het formuleren van de onderzoeksvraag een uitgebreid gesprek met RPR
hierover opgenomen willen hebben evenals een meeting met de Stichting WKO zodat we ook bij hen kunnen polsen

wat ze daar graag in willen hebben. Het verzorgen van de daadwerkelijke uitvraag/ondersteuning hierin zit in
onderdeel 3 (sparringpartner) en is inderdaad op regie.

Tenslotte gaan we ervanuit dat de aangegeven onderdelen allemaal prijspeil 2022. Het doorberekenen van reisuren
tegen normale uurtarieven is niet akkoord en ook niet gebruikelijk. Zit normaliter in de uurtarieven al opgenomen.

De offerte graag op naam/adres van de gemeente (t.a.v. mijn persoon) zetten.

Zouden jullie de offerte kunnen en willen aanpassen naar aanleiding van deze email?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/ir

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-:

M: 06- N

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: @dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:03

Aan: Drpr.nl>

CC: rpr.nl>; @bodegraven-reeuwijk.nl; _ @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Bijgaand ons voorstel voor de werkzaamheden voor Weideveld, inderdaad wat later dan beocogd door drukte en
ziekte van een collega begin deze week, waarvoor excuus.

Laten we begin volgende week even contact hebben om te bespreken of we jullie vraagstelling goed hebben ingevuld
en over planning, want in december afronden wordt (te) krap met het oog op feestdagen en de gebruikelijke vrije
dagen daar omheen.

Voor nu: goed weekend!

Met vriendelijke groet,

sr. adviseur,

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

T06 -
i @dwa.nl | www.dwa.nl

L.IJ Get connected via Linkedln 1 ! Volg ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.

Ik werk voor DWA op maandag en dinsdag

Van: " @rpr.nl>

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 09:46

Aan; @dwa.nl>

CcC: @rpr.ni>

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Ik begreep van dat we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog

niks ontvangen: klopt dat?



Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in/

|

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.



Van: -@rpr.nl>

Verzonden: dinsdag 7 december 2021 13:56

Aan:

CcC: . . -

Onderwerp: RE: Otterte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Goedemorgen A

Bedankt voor het toesturen van de offerte en excuses voor onze late reactie. De offerte is helder en duidelijk, maar
met name op punten A en B hebben we elkaar niet geheel scherp begrepen.

Bij punt A (Vaststelling van klachten, veronderstelde afwijkingen, onvoldoende prestaties) gaan jullie uit van het
volgende: “Alvorens we het plan van aanpak gaan beoordelen, dient vastgesteld te worden op welke punten Eteck
volgens de gemeente, afwijkt van de overeenkomst. Dit moet kwalitatief en kwantitatief goed geformuleerd zijn,
zodat daarover een misverstand en discussie kan ontstaan. Wij gaan ervan uit dat deze informatie reeds beschikbaar
is, en zo niet, dat RPR hiervoor zorgt draagt.”

Deze aanname is onjuist. Wij zoeken geen check of de geleverde diensten van Eteck nu wel of niet voldoen aan het
contract, maar willen een heldere definitie hebben waaraan de diensten van Eteck zouden moeten voldoen als je
naar het contract kijkt en door de bril van een rechter in een rechtbankuitspraak de wenselijke prestatie-eisen van
Eteck (op warmte/koude/warm tapwater/service/waterkwaliteit/storingsdienst/etc.) in het licht van de
overeenkomst zou bepalen. Dus geen koppeling naar het werkelijke presteren nog, maar enkel definiéren wat de
prestaties zouden moeten zijn op basis van het contract en algemene jurisprudentie daarover.

In dit licht klopt geheel jullie deel 3 van de offerte dan dus ook niet. Wij willen het onderdeel “minimale prestatie-
eisen” (dus waarin staat wat zij vinden wat het niveau van de dienstveriening zou moeten zijn op basis van het
contract) van het plan van aanpak van Eteck beocordeeld hebben op de minimale prestatie-eisen zoals hierboven
beschreven. Dus zijn we het eens met ze op dit punt of hebben we aanvullingen/andere mening. Ook hier dus geen
koppeling naar het werkelijke presteren van het systeem. Voorafgaand aan het bepalen van deze minimale
prestatie-eisen graag een uitgebreid gesprek met RPR opnemen.

Ook in deel C zou ik voorafgaand aan het formuleren van de onderzoeksvraag een uitgebreid gesprek met RPR
hierover opgenomen willen hebben evenals een meeting met de Stichting WKO zodat we ook bij hen kunnen polsen

wat ze daar graag in willen hebben. Het verzorgen van de daadwerkelijke vitvraag/ondersteuning hierin zit in
onderdeel 3 (sparringpartner) en is inderdaad op regie.

Tenslotte gaan we ervanuit dat de aangegeven onderdelen allemaal prijspeil 2022. Het doorberekenen van reisuren
tegen normale uurtarieven is niet akkoord en ook niet gebruikelijk. Zit normaliter in de uurtarieven al opgenomen.

De offerte graag op naam/adres van de gemeente (t.a.v. mijn persoon) zetten.

Zouden jullie de offerte kunnen en willen aanpassen naar aanleiding van deze email?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in/~
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Van: dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:03

Aan: @rpr.nl>

CC: ‘@rpr.nl>; Dbodegraven-reeuwijk.nl; | @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste i,

Bijgaand ons voorstel voor de werkzaamheden voor Weideveld, inderdaad wat later dan beoogd door drukte en
ziekte van een collega begin deze week, waarvoor excuus.

Laten we begin volgende week even contact hebben om te bespreken of we jullie vraagstelling goed hebben ingevuld
en over planning, want in december afronden wordt (te) krap met het oog op feestdagen en de gebruikelijke vrije
dagen daar omheen.

Voor nu: goed weekend!

Met vriendelijke groet,

DwWwa

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

T06 - .
@dwa.nl | www.dwa.nl

L.IJGet connected via Linkedin | ;Volq ons op Twitter




Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.

1k werk voor DWA op maandag en dinsdag

Van: = @rpr.nl>
Verzonden: vrijdag 26 november 2021 09:46
Aan: B @dwa.nl>
CC: @rpr.nl>

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Ik begreep van lat we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog
niks ontvangen: klopt dat?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in’

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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