Van: e , ., .s@rpr.nl>

Verzonden: dinsdaqg 7 december 2021 13:21

Aan: e

CcC: 5 : . S

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-keeuwijk
Beste = ,

is daar mee bezig en komt vandaag of mogen jouw kant op. Excuses voor de vertraging van onze kant hierin.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.ni
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Van: o  @dwa.nl>

Verzonden: maandag 6 december 2021 17:49

Aan: @rpr.nl>

cc: @rpr.nl> @bodegraven-reeuwijk.nl,

Onderwerp RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

@Ddwa.nl>



Beste
Hebben jullie al gelegenheid gehad om naar ons voorstel van 26 nov te kijken?

Met vriendelijke groet,

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

T 06 -
@dwa.nl | www.dwa.nl

L&d Get connected via Linkedin L) Voig ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.

Ik werk voor DWA op maandag en dinsdag

Van:

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:03

Aan: ) @rpr.ni>

CC: @rpr.nl>; ) @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste
Bijgaand ons voorstel voor de werkzaamheden voor Weideveld, inderdaad wat later dan beoogd door drukte en

ziekte van een collega begin deze week, waarvoor excuus.

Laten we begin volgende week even contact hebben om te bespreken of we jullie vraagstelling goed hebben ingevuld
en over planning, want in december afronden wordt (te) krap met het oog op feestdagen en de gebruikelijke vrije
dagen daar omheen.

Voor nu: goed weekend!

Met vriendelijke groet,

DWa

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

TO06- e
@dwa.nl | www.dwa.nl

L Get connected via LinkedIn L) Volg ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesioten documenten kunnen geen rechten worden ontieend.

Ik werk voor DWA op maandag en dinsdag



Van:' Drpr.nl>
Verzonden: vrijdag 26 november 2021 09:46

Aan o e ddwa.nl>

CC: r@rpr.nl>

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

ik begreep var  dat we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog

niks ontvangen: klopt dat?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/ir

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182

M: 06~

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van: dwa.nl>

Verzonden: maandag 6 december 2021 1/:49

Aan:

CC:

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Beste

Hebben jullie al gelegenheid gehad om naar ons voorstel van 26 nov te kijken?

Met vriendelijke groet,

sr. adviseur, !

D ‘H‘f[tf a

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

T 06
" @dwa.nl | www.dwa.nl

Ll Get connected via Linkedin | | Volg ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.

Ik werk voor DWA op maandag en dinsdag

Van

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:03

Aan: s@rpr.nl>

CC: T @rpr.nl>; i@bodegraven-reeuwijk.nl: © @dwa.nl>

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Bijgaand ons voorste! voor de werkzaamheden voor Weideveld, inderdaad wat later dan beoogd door drukte en
ziekte van een collega begin deze week, waarvoor excuus.

Laten we begin volgende week even contact hebben om te bespreken of we jullie vraagstelling goed hebben ingevuld
en over planning, want in december afronden wordt (te) krap met het oog op feestdagen en de gebruikelijke vrije
dagen daar omheen.

Voor nu: goed weekend!

Met vriendelijke groet,

sr. adviseur,

DWad
Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

T 06
' “ Jdwa.nl | www.dwa.nl




DWa

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 - 2800 BE Gouda

7 06 - [ NG

@dwa.nl | www.dwa.nl

L) Get connected via LinkedIn ' Volg ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.

Ik werk voor DWA op maandag en dinsdag

Van: ~__ @rpr.n>
Verzonden: vrijdag 26 november 2021 09:46
Aan: @dwa.nl>
CC: @rpr.nl>

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Ik begreep van ~ dat we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog
niks ontvangen: klopt dat?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/iny

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van: N @dwa.nl>

Verzonden: vrijdag 26 november 2021 17:03

Aan:

ccC:

Onderwerp: RE: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Bijlagen: 20206-01 Offerte technisch-juridische ondersteuning Weideveld.pdf
Beste .

Bijgaand ons voorstel voor de werkzaamheden voor Weideveld, inderdaad wat later dan beoogd door drukte en
ziekte van een collega begin deze week, waarvoor excuus.

Laten we begin volgende week even contact hebben om te bespreken of we jullie vraagstelling goed hebben ingevuld
en over planning, want in december afronden wordt (te) krap met het oog op feestdagen en de gebruikelijke vrije
dagen daar omheen.

Voor nu: goed weekend!

Met vriendelijke groet,

sr. adviseur,

Harderwijkweg 7 — 2803 PW Gouda
Postbus 2073 — 2800 BE Gouda

T06 -
C @dwa.nl | www.dwa.nl

LLliGet connected via LinkedIn Volg ons op Twitter

Aan de inhoud van dit bericht en bijgesloten documenten kunnen geen rechten worden ontleend.

Ik werk voor DWA op maandag en dinsdag

Van: @rpr.ni>
Verzonden: vrijdag 26 november 2021 09:46
Aan: | @dwa.nl>
(el ‘@rpr.nl>

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk
Beste

Ik begreep van dat we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog
niks ontvangen: klopt dat?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in/




RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-395203

M: 06

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Op dit e-mailbericht is een disclaimer van toepassing. Zie: www.dwa.nl/Disclaimer.




Van: = Drpr.nl>

Verzonden: vrijdag é6 november 2021 09:46

Aan: dwa.nl

cC:

Onderwerp: Offerte ondersteuning gemeente Bodegraven-Reeuwijk

Beste

Ik begreep var ~at we begin deze week een offerte van jullie konden verwachten. Tot op heden heb ik nog

niks ontvangen: klopt dat?

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/ir

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 018:

M: 0€

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: o @eteck.nl>

Verzonden: woensdag 24 november 2021 14:23

Aan: L.

ccC:

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

Bijlagen: 20211123 Weideveld Bewonersavond.pdf

Dag

Zoals overeengekomen me ontvang je in bijlage de presentatie. De opname van de bijeenkomst is online
beschikbaar via deze link: bewonersinformatieavond. Met het invoeren van het wachtwoord: krijg je

toegang tot de opname.

Alle bewoners ontvangen van ons de komende dagen ook deze informatie. Zodra dit verzonden is zullen wij hiervan
ook een kopie naar jouw toezenden.

Met vriendelijke groet,

T08%
gaat voor

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.ni nmm

ﬁplease consider the environment before printing this email

Van: Drpr.nl>

Verzonden: dinsdag 23 november 2021 11:03

Aan: ' C ig@eteck.nl>

CC:. - ‘Deteck.nl>

Onderwerp: RE: Bewonersintomatieavond

Dank je wel . Llinkt goed dat jullie zaken serieus nemen.

Is het mogelijk dat jullie in het separate gesprek wat je met 1 gaat hebben ook zijn vragen over de

financiéle onderbouwing van de tarieven samen kunnen doornemen? Het zou helpen dat ook daar wat rust inkomt.
Wellicht kunnen jullie hem actief benaderen voorafgaand om zijn vragen hierover helder te krijgen, zodat je de
antwoorden kan voorbereiden.

Hoor graag weer even.

Met vriendelijke groeten,

nittos://www.linkedin.com/in/

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwiik

tel: 01¢

M: 06

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: deteck.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:36
Aan: " @rpr.nl> jra—— Qeteck.nl>
Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond
Dag

Wij hebben voldoende tijd gereserveerd om met vragen van de bewoners te beantwoorden. Dus dit is zeker niet
komen te vervallen.

Afgelopen vrijdag hebben wij schriftelijk de beantwoording van een alle vooraf gestelde vragen aan alle bewoners in
de wijk verstrekt. Hierop hebben wij van - 1 een zeer groot aantal wedervragen ontvangen. Wij
hebben hem daarom uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek om al deze vragen te kunnen beantwoorden. Indien
er na vanavond blijkt dat er bij overige bewoners ook behoefte is zullen wij hier een passende oplossing voor
zoeken.

Met vriendelijke groet,

T085
gaat voor

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl 'm

i"',1Please consider the environment before printing this email

Van: o @rpr.ni>

Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:12

Aan @eteck.nl>, .._....... @eteck.nl>
Onderwerp: Re: Bewonersintomatieavond

Dank je we

Ik zie dat de opti-e voor mensen om in gesprek te gaan met Eteck is komen te vervallen? Das wel
jammer.... zou toch kunnen in aparte chatrooms bv....heeft wel meerwaarde lijkt mij.

Hoor je graag nog even.

Gr. ..

Outlook voor Android downloaden

From —— z@eteck.nl>

Sent: Monday, November 22, 2021 8:34:09 PM

To: Drpr.ni>

Subject: Bewonersinfomatieavond

Beste

Mede namens J intvang je hierbij de uitnodiging van de bewonersavond.

Betreft : Bewonersavond energievoorziening - Weideveld / Bodegraven
Datum : 22 november 2021
Referentie : <Ref>-2



Beste bewoner(s),
Eerder hebben wij u geinformeerd over de bewonersavond op dinsdag 23 november 2021. De huidige
coronarichtlijnen maken het helaas niet mogelijk deze avond fysiek plaats te laten vinden. In plaats daarvan
ontmoeten wij u deze avond graag online. Middels deze mailing ontvangt u van ons de link na de bijeenkomst.
Deelnemen is mogelijk via uw computer of via de mobiele app. Om deel te nemen aan de avond kan u op
onderstaande link drukken.
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering
Verloop van de digitale bewonersavond
Wij zijn helaas genoodzaakt om de bijeenkomst online te organiseren. Daarom hebben we de duur van de
bijeenkomst wat ingekort. Uiteraard zorgen we ervoor dat er voldoende ruimte is voor al uw vragen.
19:30 uur Directie van Eteck opent de avond en geeft toelichting op:

o De uitgevoerde werkzaamheden;

o Het effect van deze werkzaamheden op de levering van warmte, koude en warm tapwater;

o Toekomstige (onderhouds)werkzaamheden;

o Algemene dienstverlening.
21:15 uur Afsluiting van de avond
Heeft u nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze uitnodiging? Neem dan contact op met ons Team
Customer Care, telefonisch te bereiken via telefoonnummer 085 - 0218 000, of per e-mail via customercare@eteck.nl.
Wij hopen u op 23 november digitaal te ontmoeten!
Met vriendelijke groet, namens de directie van Eteck

Met vriendelijke groet,

T 085
gaat voor

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl lm

i""iPlease consider the environment before printing this emai!
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Opening

Opening

. Voorstellen voorzitter

. Huishoudelijke afspraken
. Doel van de avond

= \Verbeteringen aan de WKO installatie

= Verbeteringen aan de dienstverlening

. Voorstellen aanwezigen namens Eteck
¢ Operationeel directeur
. Teamlead Assetmanagemen

e - Assetmanager project Weidi



Programma

19.30 u Opening en Reflectie
19.40 u Verbeteringen

20.00 u Dienstverlening
20:10 u Pauze

20:20 u Vragen

20:50 u Afronding

Opening en
Reflectie



Opening en
Reflectie




extra
werkzaamheden

Aanleiding voor werkzaamheden

* Het verbeteren van de betrouwbare levering van warmtapwa
en koude;

* Het verbeteren van de waterkwaliteit

Werkwijze

* Analyseren en monitoren

* Signaleringen van aandachtspunten

* Maken van plan voor verbetering

* Uitvoeren van de benodigde verbeteren

* Monitoren en analysen van de verbeteringen

Verbeteringen



Resultaten uit
metingen

» Beschikbaarheid warm tapwater 2019, 2020, 2021
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Verbeteringen
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Resultaten uit
metingen

% Beschikbaarheid warm tapwater per maand 2(
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Verbeteringen




Koude levering

Resultaten uit
metingen

Totaal uur buitentemperatuur > 15 graden Celcius
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Verbeteringen




Resultaten uit

metingen
Waterkwaliteit
Q2 - 2020 Q3 - 2020 Q4 - 2020 Ql- 2021 Q2 - 2021
Warm
cGicuLIch
tapwater vt I . I .
Warmte avf water ' v

- [}
Koude  avif water — .

Verbeteringen

Q3-2021




extra
werkzaamheden

Q2 - 2020 Q3 - 2020 Q4 - 2020 Q1 -2021 Q2 - 2021 Q3 - 2021

Warm 1 5 0
Warmte- Ketels
ta pwater wisselaar

14
Warmte 5 5 Warmte-
Warmtepompen pompen
15
KO Ude koude bron
Water-
kwaliteit

Analyse: Monitoring, Doorvoeren: Controle:
contrale en finetunen fWerkzaamheden Bemanstering
buiten MJOP waterkwaliteit

Verbeteringen




Meldcentrale
storingen

Afspraken

onderhouds-
partijen

Customer Care

Dienstverlening

Opgeschaald in capaciteit

Communicatie over collectieve storingen inclusief voortgang

Samenwerking met onderhoudspartners
Actieve monitoring storingsmeldingen en voortgang
Eteck belt individuele storingen na per 1 november

Onderhoudswerkzaamheden afleverset worden door Eteck ¢

Tijdelijk vaste aanspreekpunten
Prioriteit afhandeling vragen en klachten: opgeschaald in cag

APP Mijn Eteck : lancering nieuwe APP

Dienstverlening







Postadres
Posthus 58
2740 AB Wa

Bezoekadre
Coenecoop
2741 PG Wa

Zakelijk con
085-0218 0:




Van: @rpr.nl>

Verzonden: dinsdag‘23' november 2021 12:31
Aan:
Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

Helemaal goed. Van hem begrijp ik dat er nog geen contact met hem geweest is voor een separaat overleg, maar dat
zit vast in de pen bij jullie dan nog.

Verder zullen jullie middels onze advocaat de brief ontvangen met het verzoek mee te gaan werken aan de inzet van
een derde om het presteren van het systeem te onderzoeken zoals al eerder besproken. Ook volgt er vanuit de
gemeente zelf een brief waarin het minnelijke traject in geduid is. Ook dit conform afspraken.

Dit even ter informatie.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in,’

—————

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182

M: 06 .

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl

8 ¢
PNL=®
|.

S FPI

= stakoholdermanagers
AN

Q OXFAM Novit

Van @eteck.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 12:20



Aan: drpr.nl>; ' Deteck.nl>
Onderwerp: rc: Bewonersinfomatieavond

Hi

Wij hebben meneer: Jitgenodigd om persoonlijk mee in gesprek te gaan. We gaan met alle plezier naar
hem toe of meneer mag bij ons langs komen en zullen dan ingaan op al zijn vragen.

Groet,

Met vriendelijke groet,

T 085
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.ni n m m

FﬁPIease consider the environment before printing this email

Van: L. @rpr.nl>

Verzonden: dinsdag 23 november 2021 11:03

Aan:~ =~ 7 7 T g@eteck.nl>

cC: h@eteck.nl>

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

Dank je wel Klinkt goed dat jullie zaken serieus nemen.

Is het mogelijk dat jullie in het separate gesprek wat je met. 1 gaat hebben ook zijn vragen over de

financiéle onderbouwing van de tarieven samen kunnen doornemen? Het zou helpen dat ook daar wat rust inkomt.
Wellicht kunnen jullie hem actief benaderen voorafgaand om zijn vragen hierover helder te krijgen, zodat je de
antwoorden kan voorbereiden.

Hoor graag weer even.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/ir

B | e

]

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15



2811 EM Reeuwijk
tel: 0182

M: 06

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van. ‘@eteck.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:36
Aan. B @rpr.nl>; o @eteck.nt>

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond
Dag

Wij hebben voldoende tijd gereserveerd om met vragen van de bewoners te beantwoorden. Dus dit is zeker niet
komen te vervallen.

Afgelopen vrijdag hebben wij schriftelijk de beantwoording van een alle vooraf gestelde vragen aan alle bewoners in
de wijk verstrekt. Hierop hebben wij van . een zeer groot aantal wedervragen ontvangen. Wij
hebben hem daarom uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek om al deze vragen te kunnen beantwoorden. Indien
er na vanavond blijkt dat er bij overige bewoners ook behoefte is zullen wij hier een passende oplossing voor
zoeken.

Met vriendelijke groet,

T 085
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl ﬂ n m

Fﬁ Please consider the environment before printing this email

Van. @rpr.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:12
Aan 1@eteck.nl> © Deteck.nl>

Onderwerp: Re: Bewonersinfomatieavond



Dank je wel "

Ik zie dat de optie voor mensen om in gesprek te gaan met Eteck is komen te vervallen? Das wel
jammer.... zou toch kunnen in aparte chatrooms bv....heeft wel meerwaarde lijkt mij.

Hoor je graag nog even.

Gr.

Outlook voor Android downloaden

From: ’ ‘g@eteck.nl>

Sent: Monday, November 22, zuz1 8:34:09 PM

To s@rpr.nl>

Subject: Bewonersinfomatieavond

Beste

Mede namens ontvang je hierbij de uitnodiging van de bewonersavond.
Betreft : Bewonersavond energievoorziening - Weideveld / Bodegraven
Datum : 22 november 2021

Referentie : <Ref>-2

Beste bewoner(s),
Eerder hebben wij u geinformeerd over de bewonersavond op dinsdag 23 november 2021. De huidige

coronarichtlijnen maken het helaas niet mogelijk deze avond fysiek plaats te laten vinden. In plaats daarvan
ontmoeten wij u deze avond graag online. Middels deze mailing ontvangt u van ons de link na de bijeenkomst.

Deelnemen is mogelijk via uw computer of via de mobiele app. Om deel te nemen aan de avond kan u op
onderstaande link drukken.

Klik hier om deel te hemen aan de vergadering

Verloop van de digitale bewonersavond
Wij zijn helaas genoodzaakt om de bijeenkomst online te organiseren. Daarom hebben we de duur van de
bijeenkomst wat ingekort. Uiteraard zorgen we ervoor dat er voldoende ruimte is voor al uw vragen.

19:30 uur Directie van Eteck opent de avond en geeft toelichting op:
o De uitgevoerde werkzaamheden;
o Het effect van deze werkzaamheden op de levering van warmte, koude en warm tapwater;
o Toekomstige (onderhouds)werkzaamheden;
o Algemene dienstverlening.
21:15 uur Afsluiting van de avond

Heeft u nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze uitnodiging? Neem dan contact op met ons Team
Customer Care, telefonisch te bereiken via telefoonnummer 085 - 0218 000, of per e-mail via customercare@eteck.nl.

Wij hopen u op 23 november digitaal te ontmoeten!

Met vriendelijke groet, namens de directie van Eteck



Met vriendelijke groet,

T 085-0218046
gaat voor

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg
www.eteck.nl li n m

Fﬁ Please consider the environment before printing this email



Van: . @rpr.ni>

Verzonden: dinsdaa 23 november 2021 11:03

Aan:

CcC: ;

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

Dank je wel 1. Klinkt goed dat jullie zaken serieus nemen.

Is het mogelijk dat jullie in het separate gesprek wat je met gaat hebben ook zijn vragen over de

financiéle onderbouwing van de tarieven samen kunnen doornemen? Het zou helpen dat ook daar wat rust inkomt.
Wellicht kunnen jullie hem actief benaderen voorafgaand om zijn vragen hierover helder te krijgen, zodat je de
antwoorden kan voorbereiden.

Hoor graag weer even.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in, . _

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182 -

M: 06

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.ni

B
tl-—we-

| h#—ﬂ: rp

stakeholdermanagers
R

Q OXFAM Nov



Van: > - g@eteck.nl>

Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:36

Aan. .. @rpr.nl>;. @eteck.nl>
Onderwerp: rc: sewonersinfomatieavond

Dag

Wij hebben voldoende tijd gereserveerd om met vragen van de bewoners te beantwoorden. Dus dit is zeker niet
komen te vervallen.

Afgelopen vrijdag hebben wij schriftelijk de beantwoording van een alle vooraf gestelde vragen aan alle bewoners in
de wijk verstrekt. Hierop hebben wij van 1 een zeer groot aantal wedervragen ontvangen. Wij
hebben hem daarom uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek om al deze vragen te kunnen beantwoorden. Indien
er na vanavond blijkt dat er bij overige bewoners ook behoefte is zullen wij hier een passende oplossing voor
zoeken.

Met vriendelijke groet,

T 085
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl

FﬁPIease consider the environment before printing this email

Van: rpr.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:12
Aar @eteck.nl> _@eteck.ni>

Onderwerp: Re: Bewonersinfomatieavond

Dank je wel ~

Ik zie dat de optie voor mensen om in gesprek te gaan met Eteck is komen te vervallen? Das wel
jammer.... zou toch kunnen in aparte chatrooms bv....heeft wel meerwaarde lijkt mij.

Hoor je graag nog even.

Gr.

Outlook voor Android downloaden

From: .., @eteck.nl>
Sent: Monday, November 22, 2021 8:34:09 PM

@rpr.nl>
Subject: Bewonersinfomatieavond

Beste

Mede namel ntvang je hierbij de uitnodiging van de bewonersavond.
2



Betreft : Bewonersavond energievoorziening - Weideveld / Bodegraven
Datum : 22 november 2021
Referentie : <Ref>-2

Beste bewoner(s),
Eerder hebben wij u geinformeerd over de bewonersavond op dinsdag 23 november 2021. De huidige
coronarichtlijnen maken het helaas niet mogelijk deze avond fysiek plaats te laten vinden. In plaats daarvan

ontmoeten wij u deze avond graag online. Middels deze mailing ontvangt u van ons de link na de bijeenkomst.

Deelnemen is mogelijk via uw computer of via de mobiele app. Om deel te nemen aan de avond kan u op
onderstaande link drukken.

Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Verloop van de digitale bewonersavond
Wij zijn helaas genoodzaakt om de bijeenkomst online te organiseren. Daarom hebben we de duur van de
bijeenkomst wat ingekort. Uiteraard zorgen we ervoor dat er voldoende ruimte is voor al uw vragen.

19:30 uur Directie van Eteck opent de avond en geeft toelichting op:
o De uitgevoerde werkzaamheden;
o Het effect van deze werkzaamheden op de levering van warmte, koude en warm tapwater;
o Toekomstige (onderhouds)werkzaamheden;
o Algemene dienstverlening.
21:15 uur Afsluiting van de avond

Heeft u nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze uitnodiging? Neem dan contact op met ons Team
Customer Care, telefonisch te bereiken via telefoonnummer 085 - 0218 000, of per e-mail via customercare @eteck.nl.

Wij hopen u op 23 november digitaal te ontmoeten!

Met vriendelijke groet, namens de directie van Eteck

Met vriendelijke groet,

T 08¢
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n u m

EﬁPlease consider the environment before printing this email



Van: ; i @rpr.nl>
Verzonden: dinedan 22 november 2021 08:12
Aan: ; _

Onderwerp: Re: Bewonersinfomatieavond
Dank je we.

Ik zie dat de optie voor mensen om in gesprek te gaan met Eteck is komen te vervallen? Das wel
jammer.... zou toch kunnen in aparte chatrooms bv....heeft wel meerwaarde lijkt mij.

Hoor je graag nog even.

Gr

Outlook voor Android downloaden

From: - deteck.nl>
Sent: Monday, November 22, 2021 8:34:09 PM
To: . @rpr.nl>

Subject: Bewonersinfomatieavond

Beste

Mede namens ontvang je hierbij de uitnodiging van de bewonersavond.
Betreft : Bewonersavond energievoorziening - Weideveld / Bodegraven
Datum : 22 november 2021

Referentie : <Ref>-2

Beste bewoner(s),
Eerder hebben wij u geinformeerd over de bewonersavond op dinsdag 23 november 2021. De huidige
coronarichtlijnen maken het helaas niet mogelijk deze avond fysiek plaats te laten vinden. In plaats daarvan

ontmoeten wij u deze avond graag online. Middels deze mailing ontvangt u van ons de link na de bijeenkomst.

Deelnemen is mogelijk via uw computer of via de mobiele app. Om deel te nemen aan de avond kan u op
onderstaande link drukken.

Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Verloop van de digitale bewonersavond
Wij zijn helaas genoodzaakt om de bijeenkomst online te organiseren. Daarom hebben we de duur van de
bijeenkomst wat ingekort. Uiteraard zorgen we ervoor dat er voldoende ruimte is voor al uw vragen.

19:30 uur Directie van Eteck opent de avond en geeft toelichting op:
o De uitgevoerde werkzaamheden;
o Het effect van deze werkzaamheden op de levering van warmte, koude en warm tapwater;
o Toekomstige (onderhouds)werkzaamheden;
o Algemene dienstverlening.

21:15 uur Afsluiting van de avond



Heeft u nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze uitnodiging? Neem dan contact op met ons Team
Customer Care, telefonisch te bereiken via telefoonnummer 085 - 0218 000, of per e-mail via customercare@eteck.nl.

Wij hopen u op 23 november digitaal te ontmoeten!

Met vriendelijke groet, namens de directie van Eteck

Met vriendelijke groet,

T085-

.-,

gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n m
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Van: ’ ' Yeteck.nl>

Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:36
Aan: .

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

Da,

Wij hebben voldoende tijd gereserveerd om met vragen van de bewoners te beantwoorden. Dus dit is zeker niet
komen te vervallen.

Afgelopen vrijdag hebben wij schriftelijk de beantwoording van een alle vooraf gestelde vragen aan alle bewoners in
de wijk verstrekt. Hierop hebben wij van ¢ . | een zeer groot aantal wedervragen ontvangen. Wij
hebben hem daarom uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek om al deze vragen te kunnen beantwoorden. Indien
er na vanavond blijkt dat er bij overige bewoners ook behoefte is zullen wij hier een passende oplossing voor
zoeken.

Met vriendelijke groet,

TO08L
gaat voor

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg
www.eteck.nl

i"A’iPIease consider the environment before printing this email

Van. i ' @rpr.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:12
Aan R @eteck.nl>; Beteck.nl>

Onderwerp: Re: Bewonersinfomatieavond

Dank je wei

Ik zie dat de optie voor mensen om in gesprek te gaan met Eteck is komen te vervallen? Das wel
jammer.... zou toch kunnen in aparte chatrooms bv....heeft wel meerwaarde lijkt mij.

Hoor je graag nog even.

G.. .

Outlook voor Android downloaden

From ) - i@eteck.nl>
Sent: Monday, November 22, 2021 8:34:09 PM
Tc T T @rpr.nl>

Subject: Bewonersinfomatieavond

Beste .. .



Mede namens ntvang je hierbij de uitnodiging van de bewonersavond.

Betreft : Bewonersavond energievoorziening - Weideveld / Bodegraven
Datum : 22 november 2021
Referentie : <Ref>-2

Beste bewoner(s),
Eerder hebben wij u geinformeerd over de bewonersavond op dinsdag 23 november 2021. De huidige
coronarichtlijnen maken het helaas niet mogelijk deze avond fysiek plaats te laten vinden. In plaats daarvan

ontmoeten wij u deze avond graag online. Middels deze mailing ontvangt u van ons de link na de bijeenkomst.

Deelnemen is mogelijk via uw computer of via de mobiele app. Om deel te nemen aan de avond kan u op
onderstaande link drukken.

Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Verloop van de digitale bewonersavond
Wij zijn helaas genoodzaakt om de bijeenkomst online te organiseren. Daarom hebben we de duur van de
bijeenkomst wat ingekort. Uiteraard zorgen we ervoor dat er voldoende ruimte is voor al uw vragen.

19:30 uur Directie van Eteck opent de avond en geeft toelichting op:
o De uitgevoerde werkzaamheden;

o Het effect van deze werkzaamheden op de levering van warmte, koude en warm tapwater;
o Toekomstige (onderhouds)werkzaamheden;
o Algemene dienstverlening.

21:15 uur Afsluiting van de avond

Heeft u nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze uitnodiging? Neem dan contact op met ons Team
Customer Care, telefonisch te bereiken via telefoonnummer 085 - 0218 000, of per e-mail via customercare@eteck.nl.

Wij hopen u op 23 november digitaal te ontmoeten!

Met vriendelijke groet, namens de directie van Eteck

Met vriendelijke groet,

T 085
gaat voor

Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl 'm

Fﬁ Please consider the environment before printing this email




Van: eteck.nl>

Verzonden: dinsdag 23 november 2021 12:20

Aan: i

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

[

Wij hebben meneer uitgenodigd om persoonlijk mee in gesprek te gaan. We gaan met alle plezier naar

hem toe of meneer mag bij ons langs komen en zullen dan ingaan op al zijn vragen.

Groet,

Met vriendelijke groet,

T08
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl ﬁ D m

i"'JSPIease consider the environment before printing this email

Van: @rpr.ni>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 11:03
Aan D ) 1g@eteck.nl>
cc Deteck.nl>
Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

Dank je we " Klinkt goed dat jullie zaken serieus nemen.

Is het mogelijk dat jullie in het separate gesprek wat je met gaat hebben ook zijn vragen over de
financiéle onderbouwing van de tarieven samen kunnen doornemen? Het zou helpen dat ook daar wat rust inkomt.
Wellicht kunnen jullie hem actief benaderen voorafgaand om zijn vragen hierover helder te krijgen, zodat je de
antwoorden kan voorbereiden.

Hoor graag weer even.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/i




RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182

M: 06

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van. _ © . Neteck.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:36
Aan: Drpr.ni>; 1@eteck.nl>

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond
Dag

Wij hebben voldoende tijd gereserveerd om met vragen van de bewoners te beantwoorden. Dus dit is zeker niet
komen te vervallen.

Afgelopen vrijdag hebben wij schriftelijk de beantwoording van een alle vooraf gestelde vragen aan alle bewoners in
de wijk verstrekt. Hierop hebben wij van 2en zeer groot aantal wedervragen ontvangen. Wij
hebben hem daarom uitgenodigd voor een persconijk gesprek om al deze vragen te kunnen beantwoorden. indien
er na vanavond blijkt dat er bij overige bewoners ook behoefte is zullen wij hier een passende oplossing voor
zoeken.

Met vriendelijke groet,



. T08%
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n D m

&4 Please consider the environment before printing this email

Van: ‘ ’ rpr.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:12
Aan: I T - @eteck.nl>; @eteck.nl>

Onderwerp: Re: Bewunersinuimatieavond

Dank je wel

Ik zie dat de optie voor mensen om in gesprek te gaan met Eteck is komen te vervallen? Das wel
jammer.... zou toch kunnen in aparte chatrooms bv....heeft wel meerwaarde lijkt mij.

Hoor je graag nog even.

Gr. ..

Outlook voor Android downloaden

From:  @eteck.nl>
Sent: Monday, November 22, 2021 8:34:09 PM
To- drpr.nl>

Subject: Bewonersintomatieavond

Beste

Mede namens -ontvang je hierbij de uitnodiging van de bewonersavond.
Betreft : Bewonersavond energievoorziening - Weideveld / Bodegraven
Datum : 22 november 2021

Referentie : <Ref>-2

Beste bewoner(s),
Eerder hebben wij u geinformeerd over de bewonersavond op dinsdag 23 november 2021. De huidige
coronarichtlijnen maken het helaas niet mogelijk deze avond fysiek plaats te laten vinden. In plaats daarvan

ontmoeten wij u deze avond graag online. Middels deze mailing ontvangt u van ons de link na de bijeenkomst.

Deelnemen is mogelijk via uw computer of via de mobiele app. Om deel te nemen aan de avond kan u op
onderstaande link drukken.

Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Verloop van de digitale bewonersavond
Wij zijn helaas genoodzaakt om de bijeenkomst online te organiseren. Daarom hebben we de duur van de
bijeenkomst wat ingekort. Uiteraard zorgen we ervoor dat er voldoende ruimte is voor al uw vragen.



19:30 uur Directie van Eteck opent de avond en geeft toelichting op:

o De uitgevoerde werkzaamheden;
o Het effect van deze werkzaamheden op de levering van warmte, koude en warm tapwater;
o Toekomstige (onderhouds)werkzaamheden;
o Algemene dienstverlening.
21:15 uur Afsluiting van de avond

Heeft u nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze uitnodiging? Neem dan contact op met ons Team
Customer Care, telefonisch te bereiken via telefoonnummer 085 - 0218 000, of per e-mail via customercare @eteck.nl.

Wij hopen u op 23 november digitaal te ontmoeten!

Met vriendelijke groet, namens de directie van Eteck

Met vriendelijke groet,

: T085
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n

i"’i Please consider the environment before printing this email



Van: @eteck.nl>

Verzonden: dinsdag 23 november 2021 13:01
Aan: ..

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

Hi |

De uitnodiging gaat er vandaag nog uit.
En dank voor de update!

Groet,

Met vriendelijke groet,

TO8S ~~
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n D m

5341 Please consider the environment before printing this email

Van. @rpr.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 12:31
Aan:’ 1@eteck.nl>

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond

Helemaal goed. Van hem begrijp ik dat er nog geen contact met hem geweest is voor een separaat overleg, maar dat
zit vast in de pen bij jullie dan nog.

Verder zullen jullie middels onze advocaat de brief ontvangen met het verzoek mee te gaan werken aan de inzet van
een derde om het presteren van het systeem te onderzoeken zoals al eerder besproken. Ook volgt er vanuit de
gemeente zelf een brief waarin het minnelijke traject in geduid is. Ook dit conform afspraken.

Dit even ter informatie.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/i




L e e caskae

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-

M: 06-

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: .. T ~-@eteck.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 12:20
Aan: .. T @rpr.anl>; ooige ee oo “eteck.ni>

Onderwerp: RE: Bewonersinftomatieavond
Hi

Wij hebben menee. . uitgenodigd om persoonlijk mee in gesprek te gaan. We gaan met alle plezier naar
hem toe of meneer mag bij ons langs komen en zullen dan ingaan op al zijn vragen.

Groet,

Met vriendelijke groet,

- T 08°F-
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl “ u m
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Van: drpr.nl>
Verzonden: dmsdag 28 november 2021 11:03

Aan: T @eteck.nl>

ccC 1@eteck.nl>

Onderwerp: RE Bewonersmfomatleavond

Dank je we: . Klinkt goed dat juliie zaken serieus nemen.

Is het mogelijk dat jullie in het separate gesprek wat je met n gaat hebben ook zijn vragen over de

financiéle onderbouwing van de tarieven samen kunnen doornemen? Het zou helpen dat ook daar wat rust inkomt.
Wellicht kunnen jullie hem actief benaderen voorafgaand om zijn vragen hierover helder te krijgen, zodat je de
antwoorden kan voorbereiden.

Hoor graag weer even.

Met vriendelijke groeten,

https://www.linkedin.com/in

RPR Stakeholdermanagers
Edisonstraat 15

2811 EM Reeuwijk

tel: 0182-.

M: 06

e-mail: info@RPR.nl

website: www.RPR.nl
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Van: . Deteck.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:36
Aan: @rpr.nl>, h@eteck.nl>

Onderwerp: RE: Bewonersinfomatieavond



Dag

Wij hebben voldoende tijd gereserveerd om met vragen van de bewoners te beantwoorden. Dus dit is zeker niet
komen te vervallen.

Afgelopen vrijdag hebben wij schriftelijk de beantwoording van een alle vooraf gestelde vragen aan alle bewoners in
de wijk verstrekt. Hierop hebben wij van _een zeer groot aantal wedervragen ontvangen. Wij
hebben hem daarom uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek om al deze vragen te kunnen beantwoorden. Indien
er na vanavond blijkt dat er bij overige bewoners ook behoefte is zullen wij hier een passende oplossing voor
zoeken.

Met vriendelijke groet,

- T 085S
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl ﬂ D m

F'ﬁ Please consider the environment before printing this email

Van: | @rpr.nl>
Verzonden: dinsdag 23 november 2021 08:12
Aan: ~ Deteck.nl>; I@eteck.nl>

Onderwerp: Re: Bewonersinfomatieavond

Dank je wel

Ik zie dat de optie voor mensen om in gesprek te gaan met Eteck is komen te vervallen? Das wel
jammer.... zou toch kunnen in aparte chatrooms bv....heeft wel meerwaarde lijkt mij.

Hoor je graag nog even.

Gr

Outlook voor Android downloaden

From. i i@eteck.nl>
Sent: Monday, November 22, 2021 8:34:09 PM
To N drpr.nl>

Subject: Bewonersinfomatieavond
Beste

Mede namens -ontvang je hierbij de uitnodiging van de bewonersavond.

Betreft : Bewonersavond energievoorziening - Weideveld / Bodegraven
Datum : 22 november 2021
Referentie : <Ref>-2



Beste bewoner(s),

Eerder hebben wij u geinformeerd over de bewonersavond op dinsdag 23 november 2021. De huidige
coronarichtlijnen maken het helaas niet mogelijk deze avond fysiek plaats te laten vinden. In plaats daarvan
ontmoeten wij u deze avond graag online. Middels deze mailing ontvangt u van ons de link na de bijeenkomst.

Deelnemen is mogelijk via uw computer of via de mobiele app. Om deel te nemen aan de avond kan u op
onderstaande link drukken.

Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Verloop van de digitale bewonersavond
Wij zijn helaas genoodzaakt om de bijeenkomst online te organiseren. Daarom hebben we de duur van de
bijeenkomst wat ingekort. Uiteraard zorgen we ervoor dat er voldoende ruimte is voor al uw vragen.

19:30 uur Directie van Eteck opent de avond en geeft toelichting op:
o De uitgevoerde werkzaamheden;
o Het effect van deze werkzaamheden op de levering van warmte, koude en warm tapwater;
o Toekomstige (onderhouds)werkzaamheden;
o Algemene dienstverlening.
21:15 uur Afsluiting van de avond

Heeft u nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van deze uitnodiging? Neem dan contact op met ons Team
Customer Care, telefonisch te bereiken via telefoonnummer 085 - 0218 000, of per e-mail via customercare @eteck.nl.

Wij hopen u op 23 november digitaal te ontmoeten!

Met vriendelijke groet, namens de directie van Eteck

Met vriendelijke groet,

T 085
gaat voor
Stationsplein 6, 2275 AZ Voorburg

www.eteck.nl n g

FﬁPIease consider the environment before printing this email



